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Abstract: This study aims to determine the effect of supply chain risk management (SCRM) practices in their dimensions 
(Organizing SCRM, Methods of dealing with Supply Chain Risks, key components supporting (SCRM) on organizational 
performance in Yemeni pharmaceutical companies, the most important SCRs that facing these companies, and determining 
the SCRM practices that playing the largest role on organizational performance. The study used the descriptive analytical 
approach using a questionnaire, where 350 questionnaires were distributed, 325 questionnaires were retrieved, of which 
311 were valid for analysis. The study population were 10 operating companies, and the data was analyzed using the 
statistical program SPSS ver. 28. The study determined the most important Supply Chain Risks facing the companies, 
which are political risks & wars followed by supply risks, then economic risks and demand risks and demonstrated that 
there is a good practice of SCRM practices. It also proved that there is a strong correlation between SCRM practices and 
organizational performance by 73.7%, and that 54% of changes in organizational performance are due to SCRM practices. 
It also indicated that the level of verification of organizational performance is high, especially dimension of customers. The 
study concluded that there is an effect of SCRM practices on organizational performance, where dimension of methods of 
dealing with Supply Chain Risks is the most influential, then dimension of key components supporting SCRM, while there 
is no effect for Organizing SCRM. Therefore, the study recommended increasing authorities of relevant authority & 
attenion to key components such as the availability of information systems & risk management system, it also 
recommended increasing attention to the learning & growth dimension and it recomonded furthur future study for the effect 
of SCRMP on Supply Chain performance with cancellation the dimension of organizing supply chain management. 
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 ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم رثأ
 ةیودلأا ةعانصل

 3 میمكلا رصان لامج ،2يقرشملا ىیحی دھاجم ،*1برلا دبع يلع دمحم رمع
 .نمیلا ،ءاعنص ،ءاعنص ةعماج ،ایلعلا تاساردلل لامعلأا ةرادإ زكرم 1
 .نمیلا ،نارمع ،نارمع ةعماج ،ةراجتلا ةیلك ،لامعلأا ةرادإ مسق  2
 .نمیلا ،ةدیدحلا ،ةدیدحلا ةعماج ،ةراجتلا ةیلك ،لامعلأا ةرادإ مسق 3
 

 رطاخم عم لماعتلا بیلاسأ ،دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ میظنت( اھداعبأب دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم رثأ دیدحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ :صخلملا
 رطاخم مھأ ىلع فرعتلاو ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا ىلع )دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا ،دیروتلا ةلسلس
 تاسرامم قیبطت ىوتسمو يمظنملا ءادلأا ىلع ربكلأا رودلا اھل يتلا دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم رثكأ دیدحتو تاكرشلا هذھ ھجاوت يتلا دیروتلا ةلسلس
 .ةساردلا لحم تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأاو رطاخملا ةرادإ
 عمتجم لثمتو لیلحتلل ةحلاص 311 اھنم ةنابتسا 325 دادرتسا مت ةنابتسا 350 عیزوت مت ثیح ةنابتسلاا مادختساب يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختساو
 SPSS ver. 28 يئاصحلاا جمانربلا مادختساب تانایبلا لیلحت متو ةلماع تاكرش 10 يف ةساردلا

 رطاخملا مث دیروتلا رطاخم اھتلت بورحلاو ةیسایسلا رطاخملا اھمھأو ةساردلا لحم تاكرشلا ھجاوت يتلا دیروتلا ةلسلس رطاخم مھأ ةساردلا تددحو
 رطاخم ةرادإ تاسرامم نیب يوق طابترا كانھ نأ تتبثأ امك دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسراممل ةدیج ةسرامم كانھ نأ تحضوأو بلطلا رطاخمو ةیداصتقلاا

 ىوتسم نأ تحضوأ امك دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسراممل دوعت يمظنملا ءادلأا يف تارییغتلا نم %54 نأو %73.7 ةبسنب يمظنملا ءادلأاو دیروتلا ةلسلس
 .ءلامعلا دعبً اصوصخً اعفترم يمظنملا ءادلأا ققحت

 دعب ھیلیً اریثأت رثكلأا وھ رطاخملا عم لماعتلا بیلاسأ دعب نأو يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسراممل رثأ كانھ نأ ىلإ ةساردلا تصلخو
 ةصتخملا ةھجلا تایحلاص ةدایزب يمیظنتلا بناجلاب مامتھلااب ةساردلا تصوأ دقو رطاخملا ةرادإ میظنتل ةللاد وذ رثأ دجوی لا امنیب ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا
 تصوأ امك ومنلاو ملعتلا دعبب مامتھلاا ةدایزب تصوأ امك رطاخملا ةرادإ ماظنو تامولعملا ةمظنأ رفوت لثم ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملاب مامتھلااو رطاخملا ةرادإب
 .رطاخملا ةرادإ میظنت دعب ءاغلإ عم دیروتلا ةلسلس ءادأ ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم رثلأ ةیلبقتسم ةساردب

  .ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا ،دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ،يمظنملا ءادلأا :ةیحاتفملا تاملكلا

 
 :ةمدقملا -1

 دیروتلا لسلاسب ةقدحملا رطاخملاو تادیقعتلاو تاریغتلا جئاتنو تاعبت نم يناعت ثلاثلا ملاعلا يفً اصوصخو مویلا ملاع يف ةیراجتلاو ةیعانصلا تامظنملا نإ  
 تاجتنملا ،تامولعملا ،داوملا قفدت ىلعً ابلس رثؤت يتلا ةلخادتملا تاریغتملا وأ ثادحلأا كلت" اھنأب دیروتلا ةلسلس رطاخم فرعتو ةریخلأا دوقعلا يف تأشن يتلا
 اھلو ةمظنملا ةئیب يف عقت يتلا تادیدھتلا فلتخم"اھنأب فرعت امك [14] (Aroge,2018,32) "ةیئاھنلا تاجتنملا يمدختسم ىلإ يسیئرلا دوزملا نم دراوملاو
 تقولاو ةیمكلاو ةدوجلا ثیح نم ءلامعلا هاجت اھتامازتلاب ءافولا ىلع سكعنت يتلاو ةیقیوستلاو ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت ىلع ةمظنملا ةردق ىلع يبلس ریثأت
 [7] )129،2021،ةندارزو لوأ يزاق( "بسانملا

 ىلإ ةفاضلإاب ةیلاملا رطاخملا ،بارطضلااو قوسلا رطاخم ،ةیسایسلا رطاخملا ،ةینقتلا رطاخملا ىلع دمتعت دیروتلا ةلسلس رطاخمل ةفلتخم رداصم كانھو  
 ةرادإ ءاطعإ ىلإ كلذ ىدأ دقف ،اھرارمتسا ددھتو لب تامظنملا حاجن قیعت رطاخملا هذھ نوكو Munyuko,2015,385)( [24] "ةیعامتجلااو ةیمیظنتلا رطاخملا
 .ةقحلاتملا تاروطتلاو رطاخملاو تادیقعتلا كلت لظ يف ةریبك ةیمھأ دیروتلا ةلسلس رطاخم

 تلاامتحلاا فلتخم مییقت ،دیروتلا لسلاس رطاخم مھأ دیدحت فدھب ةمظنملا اھعبتت يتلا لحارملا عومجم" ىلإ دیروتلا ةلسلس يف رطاخملا ةرادإ ةیلمع ریشتو  
 "ھتدح نم فیفختلاو رطخلا ةھجاومل تاءارجإ ریوطت ریخلأا يفو ،ھعم لماعتلا بجی يذلا رطخلل ةیولولأا ءاطعإ ىلإ ةفاضإ ،اھنع جتنت نأ نكمی يتلا راثلآاو
 .[7] )131،2021،ةندارزو لوأ يزاق(

ً ایسأرو تاكرشلا نیبو ةكرشلا يف ةیفیظولا رئاودلا للاخ نمً ایقفأ تامظنملا نیبو ةمظنملا لخاد ةكراشم ىلإ جاتحت ةلاعفلا دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ" نإ امك  
 .[17] (Ellinger,2015,5) "رابكلا ةداقلا ىلإ نییطسولا ءاردملا نم ةیلسلستلا تایوتسملا للاخ نم

 ةثیدحلا تاساردلا يلوتو ةلسلسلا كلتل رطاخملا كلت مامأ فوقولاً امازل حبصأ اذل ،رطاخملاو تایدحتلا نم ریثكلا روھظ يف نمیلا اھب رمت يتلا فورظلا تمھاسو
-Al ةسارد، ]7[)2021( ةندارز & لوأ يزاق ةسارد، Son (2022) [25]ةسارد،]3[)2023( ةدشاورلا ةسارد اھنمو دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإبً اغلابً امامتھا

Bourini (2021)   [15]ءادلأا نیسحت ىلإ ةسام ةجاحب ةساردلا لحم تاكرشلا نأ امك ةیودلأا ةعانص عاطق يفً اصوصخ ةیلحملا تاساردلا يف ةردن كانھ امنیب 
 سییاقملا نوكً ارظن" نزاوتملا ءادلأا ةقاطب داعبأ مادختساب يمظنملا ءادلأا سایق متو ةدئاسلا ةنھارلا فورظلاو لمعلا قوس يف ةمدتحملا ةسفانملا لظ يف يمظنملا
 ببسلاو ،ةمظنم يأ حاجن يف مھست يتلا ةمھملا لماوعلل ةنزاوتم ةرظنب اندمت لا ةیلاملا سییاقملا هذھ نإ ثیح ،اھدحول يفكت لا تامظنملا اھیلع دمتعت يتلا ةیلاملا
 دعب ،ةیلخادلا تایلمعلا دعب ،يلاملا دعبلا :يھ داعبأ ةعبرأ جذومنلا اذھ لمشیو ،يضاملا سایق وحن عزنی يلاملا سایقلا نأ ةیلاملا سییاقملا ةیافك مدعل اضیأ سیئرلا
 .]5[ )54-2009،53،فاوط( "ومنلاو ملعتلا دعبو ءلامعلا

 حاضیإ يف رٍیبك دٍح ىلا ةساردلا هذھ تمھسأ دقو ةساردلا لحم تاكرشلل يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ رثأ دیدحت يف ةساردلا ةلكشم تلثمتو  
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 للاخ نم كلذو ةساردلا لحم تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا نیسحتل ةءافكو ةیلعافب رطاخملا كلت ةرادلإ ةحیحصلا تاسرامملاو تایجیتارتسلاا زاربإو رطاخملا كلت
 .نزاوتملا ءادلأا ةقاطب داعبأ مادختساب تاكرشلا كلت يف يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم رثأ ةسارد

 تافیرعتلاو ةساردلا تایضرف ،يفرعملا جذومنلا ،ةساردلا ةیمھأ ،ةساردلا فادھأ ،اھتلاؤاستو ةساردلا ةلكشم[2-8]  لولأا ءزجلا يف ةساردلا تلوانت دقو
 ةقیرطلا ةساردلا تلوانت [11-12] ثلاثلا ءزجلا يفو ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا[9-10]  يناثلا ءزجلا يف تلوانت امنیب ةساردلا تاحلطصمل ةیئارجلإا
 رداصملا ةمئاق قیثوت مت [15] ریخلأا ءزجلا يف مث تایصوتلاو تاجاتنتسلاا تلوانت [13-14]  عبارلا ءزجلا يفو ةساردلا جئاتنو يئاصحلاا لیلحتلاو تاءارجلإاو
 .ةیزیلجنلااو ةیبرعلا نیتغللاب عجارملاو

  :ةساردلا ةلكشم -2

 تاكرشلا يف دیروتلا ةلسلس رطاخم ىلع ةرطیسلا يف فعض دوجو نمزلا نم نیدقع نم رثكلأ ةیودلأا ةعانص عاطق يف لمعلا للاخ نم - نوثحابلا ظحلا  
ً ابلس يمظنملا ءادلأا ىلع ةلسلسلا لوط ىلع رشتنت يتلا رطاخملا ریثأت ةدایز ىلإ ىدأ امم ،صاخ لكشب ةیودلأا ةعانص تاكرشو ماع لكشب ةینمیلا ةیعانصلا

 يف ةیملاعو ةیبرع تاسارد دوجو نم مغرلاب ھنأ ظحول ةیرظنلا ةیحانلا نمو ةیودلأا نم ةیلحملا قوسلا تاجایتحا نیمأت يف روصق نم تاكرشلا هذھ يناعت ثیح
  ةسارد ،]7[)2021( ةندارز & لوأ يزاق ةسارد ،Al-Bourini (2021) [15] ةسارد ، ]3[ )2023( ةدشاورلا ةساردك دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ

Munyuko (2015) [24]  ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم رثأ ةسارد صاخ لكشب تلوانت )نیثحابلا ملع دح ىلع( ةیلحم ةسارد دجوت لا ھنأ لاإ 
 ةرادإ تاسرامم قیبطت عقاو ةسارد يف ةلثمتملا ةیثحبلا ةوجفلا نمكت انھ نمو ،ةلكشملا هذھ رھوج تسملاو ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا
 .يویحلا عاطقلا اذھ يف يمظنملا ءادلأا ىلع اھرثأو دیروتلا ةلسلس رطاخم

 :ةساردلا تلاؤاست -3
 ،دیروتلا ةلسلس رطاخم عم لماعتلا بیلاسأ ،دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ میظنت( اھداعبأب دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم رثأ ام :سیئرلا لؤاستلا  
 ؟ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف ةعمتجم هداعبأب يمظنملا ءادلأا ىلع )دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا
 :ةیلاتلا ةیعرفلا تلاؤاستلا سیئرلا لؤاستلا نع قثبنیو  
 ؟ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف ةعمتجم هداعبأب يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ میظنت رثأ ام -
 ؟ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف ةعمتجم هداعبأب يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم عم لماعتلا بیلاسأ رثأ ام -
 ؟ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف ةعمتجم هداعبأب يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا رثأ ام -
 ؟ ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا اھھجاوت يتلا دیروتلا ةلسلس رطاخم عاونأ ام -
 ؟ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف اھداعبأب دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم قیبطت عقاو ام -
 ؟ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف هداعبأب يمظنملا ءادلأا ققحت ىوتسم ام -

 :ةساردلا فادھأ -4
 :يلیام اھمھأ فادھلأا نم ةلمج قیقحت ىلإ ةساردلا ىعست  

 .ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا ىلع اھداعبأب دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم رثأ دیدحت -
 .ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا ھجاوت يتلا دیروتلا ةلسلس رطاخم مھأ ىلع فرعتلا -
 .ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف اھداعبأب دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم قیبطت عقاو حیضوت -
 .ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف هداعبأب يمظنملا ءادلأا ققحت ىوتسم ىلع فرعتلا -

 :ةساردلا ةیمھأ -5
 :يلی امك اھحضون يقیبطتلا بناجلا يف ةیلمع ةیمھأو يرظنلا بناجلا يف ةیملع ةیمھأ ةساردلل

:ةساردلل ةیملعلا ةیمھلأا 5-1  

 تامولعملا زكرم دفر يف ماھسلاا يفو ،يمظنملا ءادلأا ىلع اھریثأتو دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادلإ يرظنلا راطلإا ءارثإ يف ةساردلل ةیملعلا ةیمھلأا زربت  
 تایجیتارتساو رطاخملا هذھ ةرادإ تاسراممو دیروتلا ةلسلس رطاخم عوضوم يف تامولعملاب نیمتھملاو نیثحابلاو ةیبرعلا ةبتكملاو يملعلا ثحبلا زكارمو
 ةوجفلا ةجلاعم يف تمھاسو ةثیدحلا ةیرادلإا میھافملا هذھو عوضوملا اذھ تلوانت يتلا ةلیلقلا ةیبرعلا تاساردلا نم اھرابتعإب ،يمظنملا ءادلأاو اھیلع ةرطیسلا
 .يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم رثأ ةسارد يف ةلثمتملا ةیرظنلا ةیثحبلا

:ةساردلل ةیلمعلا ةیمھلأا 5-2  

 نم اھعم لماعتلا يف ةیملاعلا تاسرامملا لضفأبو دیروتلا ةلسلس رطاخم عاونأ ىلع فرعتلا نم ةساردلا لحم تاكرشلا ىلع نیمئاقلا ةساردلا هذھ نكمتس
 هذھ كاردإ ةدایز ىلإ ةساردلا هذھ يدؤتس امك ةفدھتسملا تاكرشلا يف دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تایجیتارتساو تاسرامم قیبطتل تاحرتقم میدقت للاخ
 يتلا ةیداصتقلااو ةیسایسلا فورظلا لظ يفً اصوصخ يمظنملا ءادلأا ىلع رثأ نم اھل امل دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم قیبطت ةیمھلأ تاكرشلا
   .نزاوتملا ءادلأا ةقاطب داعبأ سایق للاخ نم يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم رثأ ةساردلا هذھ جئاتن تمدق امك نمیلا اھھجاوت

  :ةساردلل يفرعملا جذومنلا -6
 تاریغتملا نیب تاقلاعلا دیدحتو ھل يملعلا لیصأتلا دعب )1( مقر لكشلا بسح ةیئاھنلا ھتروصب ةساردلل يضارتفلاا يفرعملا جذومنلا ىلإ ةساردلا تلصوت   

 .Li et [10] 2018،يوادلبلاو ةتفل Chaudhuri et.al (2018) [16],Al Bourini,(2021) [15] , Son (2022) ,  [25]  لثم ةقباسلا تاساردلا بسح
al (2015),    Ellinger et.al (2015),[24] Munyuko (2015), [23]   [17]  اھریغو. 
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)1( مقر لكشلا  
نیثحابلا دادعإ نم :ردصملا  

 :ةساردلا تایضرف -7

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةغایصب نوثحابلا ماق ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعلااب اھل يملعلا لیصأتلاو ةساردلا فادھأو تلاؤاستو ةلكشم ىلع ءًانب  
 )(H1:ةسیئرلا ةیضرفلا
 تاموقملا ،دیروتلا ةلسلس رطاخم عم لماعتلا بیلاسأ ،دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ میظنت( دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسراممل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی 
 .ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا ىلع  )دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا
 :ةیلاتلا ةیعرفلا تایضرفلا ةسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

H1a)( ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ میظنتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی. 
 H1b)( ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم عم لماعتلا بیلاسلأ ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی. 
H1c)( ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی.  

 :ةساردلا تاحلطصمل ةیئارجلإا تافیرعتلا -8
 :يلاتلا وحنلا ىلع ةیئارجلإا تافیرعتلا نوثحابلا ددح  
  :دیروتلا ةلسلس رطاخم
 فارطأ نیب لاوملأا وأ تامولعملا ،داوملا قفدت قیعت وأ لطعت نأ نكمی يتلا - ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلل – تاقوعملاو ثادحلأا" اھنأبً ایئارجإ فرعت  

 ".ةلسلسلا جراخ نم ةیجراخ وأ دیروتلا ةلسلس لخاد نم ةیلخاد تناكً ءاوس دیروتلا ةلسلس
  :دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ
 لح ةیولوأ بسح اھل ةبسانملا تاجلاعملا ةطخ عضوو دیروتلا ةلسلس رطاخم مییقتو رصحو فینصت لحارم ةباقرو ذیفنتو ھیجوتو طیطخت" اھنأبً ایئارجإ فرعت  

 ."اھیلع ةرطیسلل ةبسانملا تایجیتارتسلاا لمعب اھراركت عنمل اھیف مكحتلاو اھتباقر مث نمو رطاخملا هذھ
  :دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم
 دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ میظنت للاخ نم دیروتلا ةلسلس رطاخم عم لماعتلل -ةساردلا لحم تاكرشلا - اھجھتنت يتلا تاسرامملا كلت" اھنأبً ایئارجإ فرعتو  

 اھیلع ةرطیسلل ةمزلالا تاءارجلإا عضو ىلإ اھتجلاعمو اھمییقتو اھلیلحتو اھیلع فرعتلا نم دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادلإ ةحیحصلا بیلاسلأاو قرطلا عضوو
 ."دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا رفوت ىلإ ةفاضلإاب ،اھراركت عنمو
  :رطاخملا ةرادإ میظنت
 ةھجاوملً ایرود ةثدحملا تایجیتارتسلااو تاسایسلا عضوب ءًدب رارمتساب دیروتلا ةلسلس رطاخم ةساردب ةكرشلا يف ةصتخملا ةھجلا مایق "اھنأبً ایئارجا فرعتو  

 تاءارجلإا عضوب ءًاھتناو اھتھجاومو دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ةیمھأب ةكرشلا يف نیلماعلا ىدل يمانتملاو يفاكلا يعولا ثببً ارورم دیروتلا ةلسلس رطاخم
 ."ذیفنتلا ةعباتمو اھراركت عنمو رطاخملا ةھجاومل ةمزلالا
  :رطاخملا عم لماعتلا بیلاسأ
 امإ اھتجلاعمل تایجیتارتسلاا عضوو اھمییقتو اھلیلحتو اھیلع فرعتلا للاخ نم دیروتلا ةلسلس رطاخم عم لماعتلل ةعبتملا بیلاسلأا" اھنأبً ایئارجإ فرعتو  
 وأ اھراثآ نم فیفختلا لمشتو اھراثآ ىلع زیكرتلا وأ اھثودح لامتحا نم لیلقتلا وأ )ططخلا رییغتب( دیروتلا ةلسلس رطاخم بنجت لمشتو بابسلأا ىلع زیكرتلاب
 عنمو اھیلع ةرطیسلل ةمزلالا تاءارجلإا عضو مث نمو ةطیسبلا اھراثآ لوبق وأ )نیمأتلا لثم ثلاث فرطل اھلقن وأ رثكأ وأ ةھج عم اھمساقتب( ىرخأ ةھجل اھلقن
 ."اھراركت

H1c 

H1b 

H1a 

H1 
 

 ءادلأا
 يمظنلما

              ليالما دعبلا - 
            ءلامعلا دعب - 

ةيلخادلا تايلمعلا -  
ومنلاو ملعتلا دعب - 67ر45لا ةل2لس 0/ا.م ةرادإ &%لاسأ   

67ر45لا ةل2لس 0/ا.م ةرادإ ;%:9ت  
 

  ة7نا2>لا ة%ساسلأا تام5ق>لا

56ر34لا ةل0لس .-ا,م ةرادإ تاسرا"م  

 

ع9ا3لا .8غ3"لا لق03"لا .8غ3"لا    
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  :رطاخملا ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا
 ةینفلا تاربخلا عم ةیللآا رطاخملا ةمظنأو تامولعملا ةمظنأ رفوت يف ةلثمتملا دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا" اھنأبً ایئارجإ فرعتو  
 ."اھراركت مدعو اھتجلاعم ةعباتمو دیروتلا ةلسلس رطاخم مییقتو لیلحتو دصر تایلمع معدل ةمزلالا
  :يمظنملا ءادلأا
 وأ ةیكلملا قوقح ىلع دئاعلاو ةیقوسلا ةصحلاو تاعیبملا ومنو ةلویسلا قفدتك ةیلاملا تارشؤملا ءًاوس ةساقم تاجرخمك ةیئاھنلا ةلصحملا" ھنأبً ایئارجإ فرعیو  

 اھفادھأ قیقحتل )ةساردلا لحم تاكرشلا( لامعأ لكل نزاوتملا ءادلأا ةقاطب تارشؤم بسح ومنلاو ملعتلاو ةیلخادلا تایلمعلا نیسحتو ءلامعلا اضرك ةیلاملا ریغ
 ."ةبوغرملا
  :يلاملا دعبلا
 ةیقوسلا ةصحلا ةدایزو تاعیبملا ومنً انمضتم فیلاكتلا لقأب فادھلأا قیقحت للاخ نم ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلل يلاملا ءادلأا" ھنأبً ایئارجإ فرعیو  
 ."ةیلاملا تارشؤملا نم اھریغو ةلویسلا قفدتو ةیحبرلا ةدایزو
  :ءلامعلا دعب
 ىلإ لوصولا ىلع صرحلاو مھب ظافتحلال ةیقیوست جمارب كلاتما قیرط نع ءلامعلا رظن ةھجو نم ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا ءادأ" ھنأبً ایئارجإ فرعیو  
 ."مھاضر مییقتو لوأب لاوأ مھلكاشم لحو مھتاعقوت قوفی امبو مھتابغرو مھتاجایتحا بسح مھل تاجتنملا میدقت للاخ نم مھئلاوو مھاضر
  :ةیلخادلا تایلمعلا دعب
 اھللاخ نم متی يتلاو تامظنملا نم اھریغ نع ةمظنملا اھب زیمتت ثیحب ءاطخلأا لیلقت ثیح نم ةیلخادلا تایلاعفلاو ةطشنلأا عیمج ءادأ" ھنأبً ایئارجإ فرعیو  
 ."نیمھاسملا فادھأو ءلامعلا تابلطتم يبلی امب رییاعملا نم اھریغو ةئیبلاو ةینھملا ةملاسلاو ةحصلاو ةدوجلا رییاعم ىلع زیكرتلا
  :ومنلاو ملعتلا دعب
 زیكرتلا للاخ نم كلذو نیسفانملا ىلع مدقتلاو ةسفانملا رارمتسا اھل نمضی امب ریوطتلاو راكتبلااو عادبلاا ىلع ةمظنملا ةردق ىوتسم" ھنأبً ایئارجإ فرعیو  

 ."ةیسفانتلا تازیملا قلخ وأ تامدخلا وأ تاجتنملا میدقت يف ءاوس ةدیدجلا راكفلأا عیجشتو نیلماعلل ومنلاو ملعتلا ىلع
  :ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا
 عینصت يف ةلماعلا ةینمیلا ةیروھمجلا تاظفاحم مومع يف صاخلاو طلتخملا نیعاطقلل ةعباتلا ةیودلأا ةعانص لاجم يف ةینمیلا تاكرشلا" اھنأبً ایئارجإ فرعتو  
 ."تومرضحب نوئیس يف ةدحاو ةكرش ادع ءاعنص يف اھلك ةلماع تاكرش رشع اھددعو ةیودلأا

 :يرظنلا راطلإا -9
 :دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم :لولأا روحملا
 بسح اھمھأ نم يتلاو تامظنملا ھجاوت دق يتلا ةلمتحملا ثادحلأل ؤبنتو مییقت نم ھلكشت دق امل تامظنملا لمع يف ةغلاب ةیمھأ رطاخملا ةرادإ لكشت  
 لمعلا تاءارجإ نیسحت ،ةسفانملا يف ءاقبلا يف ةدعاسملا ،ومنلا ةدایز ،ةیثراكلا ثادحلأا بنجت ،تایدحتلا عقوت ،ةلمتحملا ثادحلأا عقوت ]6[ )2023،دورعلا(
  .لضفأ ةینازیم عضو نم نكمتلاو
 :دیروتلا ةلسلس رطاخم رداصمو فینصت
 لخاد زربت يتلا رطاخملا يھ ةیلخادلا رطاخملا ،دیروتلا ةلسلسل ةیجراخو ةیلخاد رطاخم ىلإ رطاخملا فینصت نكمی ھنأ ىلإ [14] (Aroge,2018) راشأ  
 ةرادإ ىلع رثؤت بارطضا ثداوح دوجوب زیمتتو ،لامعلأا ءادأ ىلع رثؤت يتلا ةیئیبلا ىوقلل ةجیتنك زربت ةیجراخلا رطاخملاو لصاوتلا ةینب لشف لثم ةمظنملا

 رطاخم رداصم ،ةیئیب رداصم تاعومجم سمخ يھو Mason-Jones and Towill (1998) نم لك اھاحارتقا يتلا رداصملا ىلإ راشأ امك ،دیروتلا ةلسلس
 .ةباقرلا رطاخم رداصمو تایلمعلا رطاخم رداصم ،بلطلا رطاخم رداصم ،دیروتلا
 تناك ءًاوس ةیئیب وأ بلط /دیروت رطاخم( ةیجراخو )ةیلاملاو لقنلا ،تامولعملا رطاخم ،ةیباقر ،ةیلیغشت( ةیلخاد ىلإ رطاخملا فینصت نكمی ھنأ نوثحابلا ىریو  

  .)ةیسایسویج وأ ةیعیبط
 :ةیتلآا اھداعبأب دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم صیخلت نكمیو
  :دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ میظنت
 يھو ةفلتخم ةركف ذئنیح فلؤملا حرط ثیح م1956 ماع زنسیب درفراھ ةلجم يف ناك رطاخملا ةرادإ حلطصمل روھظ لوأ نأ" ىلإ ]9[ )2012،ةفیطل( تراشأ  
 رود ىلإ تراشأ امك ،اھرطاخم ةرادإب تماق يتلا تامظنملا كلت ىلوأ كونبلا تناكو رطاخملا ةرادإ نعً لاوؤسم نوكی نأ بجی ةمظنملا لخادب امً اصخش نأ
 ءانب ،رطاخملا ةرادإ صخی امیف يلیغشتلاو يجیتارتسلاا ىوتسملا ىلع نواعتلا ،رطاخملا ةرادإ ةیجیتارتساو ةسایس عضو نمضتت يتلا رطاخملا ةرادإ ةفیظو
 نیب قیسنتلا ،رطاخملا ةرادإ تایلمع ةعجارمو میمصت ً،ایلخاد لمعلا تادحول رطاخملل لكیھو ةسایس دادعإ ،مئلاملا میلعتلا لمشیوً ایلخاد رطاخملل يفاقثلا يعولا
 رطاخملا نع ریراقتلا دادعإو ،لامعلأا ةیرارمتساو ئراوطلا جمارب نمضتت رطاخملا ةھجاوم تایلمع ریوطت ،رطاخملا ةرادإ صخی امب فئاظولا فلتخم ةطشنأ
 ."ایلعلا ةرادلإل اھعفرو
 ةیذیفنت ةرادإ رفاوت ىلع زكرت دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ةیلكیھ" نأ ىلإ )8،2008،يللاشو بید نب( بسح ]10[ )2018،يوادلبلاو ةتفل( تراشأ امنیب  
 ةزھاجو ةلاعف ططخ دوجوو ةمظنملا ةلاسر حوضو للاخ نم ةعجشملا ةئیبلا رفوت ،اھیف رطاخملا ةرادإو ةعباتم ىلع ةرداق نوكت تامظنملا ىدل رطاخملل
 رطاخملل ةیحیحصتلا تاءارجلإا ذاختلا ةمیلسلا ةیجھنملا عابتإ ،يلاع لكشب ةرثؤملا رطاخملل ئراوط ططخ دوجو عم رطاخملا عیمجل ةعیرسلا ةباجتسلال
 ةریبك ةیمھأ يطعیو ةلعاف ةروصب لمعی يكل رطاخملل يجیتارتسلاا هاجتلاا دیدحت يف ھتیلوؤسمو ةمظنملا ةرادا سلجم رودو ةبوغرملا جئاتنلا ىلع لوصحلل
 ."اھعوقو لبق رطاخملا فاشتكاو ؤبنتلل
 ةھجاومل يرود لكشب تایجیتارتسلااو تاسایسلا عضوب ءًدب رطاخملا ةرادإب ةصتخملا ةھجلا مایق يف لثمتی رطاخملا ةرادلإ يمیظنتلا بناجلا نأ نوثحابلا ىریو  
 ةمزلالا تاءارجلإا عضوب ءًاھتناو اھتھجاومو دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ةیمھأب ةمظنملا يف نیلماعلا ىدل يفاكلا يعولا ثبب اًرورم دیروتلا ةلسلس رطاخم
 .لاًبقتسم اھراركت عنمو رطاخملا ةھجاومل
 :دیروتلا ةلسلس رطاخم عم لماعتلا بیلاسأ
 :يلی امیف رطاخملا ةرادإ بیلاسأ صخلتت  
  :)رطاخملا ىلع فرعتلا( رطاخملا دیدحت
 نكمیو ةمظنملا فادھأ ددھت دق يتلاو اھیف ةلماعلا ىوقلاو اھتایلمعو ةمظنملا اھل ضرعتت يتلا تادیدھتلا مییقتو  ةلمتحملا رطاخملا ىلع فرعتلاو فاشتكا يھو  
 .]6[)2023،دورعلا( ءاردملا  عم راكفلأا لوادتو ،ضورعلا لیلحت ،تارارقلا طابنتسا ،ءاربخلا ءارآ ،ةنابتسلاا اھنم اھدیدحت يف لئاسو ةدعب ةناعتسلاا
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  :رطاخملا لیلحت
 بسح ]6[)2023،دورعلا( تراشأ امك اھریثأت ةدشو لامتحلاا ىلا دنتسی لكشب اھبیترتو رطاخملا ىلع ةرطیسلا قرط ىلإ لوصولل لیلحتلا ةیلمع فدھت  

(Rapawadee,2009) ثدح لكل ةلمتحملا ةجیتنلاو ثدح عوقو لامتحا دیدحت نمضتی رطاخملا لیلحت نأ ىلإ. 
  :رطاخملا مییقت
 رطاخملا مییقت نأب (Rapawadee,2009) بسح ]6[)2023،دورعلا( تراشأ دقو اھتروطخ ةجرد فینصتو اھثودح لمتحملا رطاخملا ریدقت اھب دصقیو  

 ةیعامتجلاا لماوعلاو ،ةطبترملا دئاوفلاو فیلاكتلا رطاخملا رییاعم لمشت نأ نكمی ،لعفلاب ةمظنملا اھتعضو يتلا رطاخملا رییاعمو ةردقملا رطاخملا نیب نراقی"
 لك ةیولوأ مقر دیدحتب كلذو "ةجیتنلاو ةیمھلأا بسح اھفنصیو رطخ لك مجح رطاخملا مییقت نراقی امك ،ماظنلا لاطعأو ،ةینوناقلا تابلطتملاو ،ةیداصتقلااو
 .رطخ
  :رطاخملا يف مكحتلا
 للاخ نم ةیولولأا بسح اھعم لماعتلاو اھیف مكحتلا متیو اھمییقتو اھلیلحتو رطاخملا دیدحتو فرعتلا ةیلمع متت نأ دعب ھنأ ]10[)2018،يوادلبلاو ةتفل( تراشأ  
 :ةیلاتلا بیلاسلأا
  :بنجتلا •
 .اھتاببسم ةلازإ للاخ نم رطاخملا ضعب عوقو بنجت رخآ ىنعمب وأ رطاخم ثودح ىلإ يدؤت يتلا تاطاشنلا داعبتسا ةلواحم للاخ نم رطخلا عوقو بنجت  
  :رطاخملا مساقت •
 عیمجتب نیرمثتسملا نم ددع موقی ثیح رطاخملا مساقتلً ادیجً لااثم ةكرشلا ربتعت ،ةعومجملا ىلإ درفلا نم ةراسخلا ةیناكمإ لقن متی ،رطاخملا مساقت متی امدنع"  

 )(Rejda,2003 بسح ]6[)2023،دورعلا( ."عورشملا لشف رطاخم نم ءزج ىوس مھنم لك لمحتی لاو مھلام سأر
  :لقنلا •
 فرط عم اًیدقاعت متی رطاخملا لقن" نأب  ]6[)2023،دورعلا( تراشأ امك نیمأتلا وأ يجراخلا دقاعتلا للاخ نم رخآ فرط ىلا رطاخملا لقن نمضت ةلیسو يھ  
 ."ةباصلإا وأ تاكلتمملا يف ةلمتحملا رارضلأا ةیطغتل نیمأتلا لثم ،ثلاث
  :لیلقتلا •
 وأ رطخلا عوقو لامتحا لیلقتل ةیئاقولا تاءارجلإا ذاختا للاخ نم ةكرشلا ىلع اھتاریثأتو رطاخملا ثودح ةیلامتحا نم لیلقتلل ةبسانملا تاءارجلاا ذاختا ينعیو  
 .هراثآو ھتدش نم فیفختلا
  :لوبقلا •
 .اھب لوبقلا متی اھلقن وا اھبنجت نكمی لا يتلا رطاخملا عیمج نأ ذإ ،اھثودح دنع رئاسخلا لوبق متی ثیح ،ةریغصلا رطاخملا ةلاح يف ةلوبقم ةلیسولا هذھ دعت  
  :)رطاخملا ىلع ةرطیسلا( ةیرودلا ةعباتملاو ةبقارملا
 يأ ىلإ ةفرعمل دیدج رطخ يأ ةھجاومو فاشكتسلا ةرورضو ةیمھأ تاذ اھنوكلو ،میلس لكشب اھیلع رطیسم رطاخملا نأ نم دكأتلا متی ثیح ةماھ ةوطخ ربتعتو  

 .ةدیدجلا رطاخملا مییقتو روھظ ةعباتمو رطاخملل مییقت ةداعإ لمع وأ رطاخملا يف مكحتلا مت ىدم
 :دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا
 نم ةعومجم اوددح دق )26،2014،درابلا ءام( ،)30،2015،روصنم( ،)246،2007،ىسومو ملاس( نم لك نأب ]10[ )2018،يوادلبلاو ةتفل( تراشأ  
 ،اھتاببسمو رطاخملا فاشتكا ضرغل ایجولونكتلاو تامولعملا ةمظنأب ةقلعتملا ةینفلا تاربخلا يھو رطاخملل اھترادإ يف ةمظنملا دعاست يتلا ةیساسلأا تاموقملا
 .رطاخملا ةرادلإ ةبولطملا ةیرشبلا تاءافكلاو
 ةرادإ ماظنً اصوصخ ةیللآا ةمظنلأا اھنمو تامولعملا ةمظنأو ةیرشبلا تاربخلا يف لثمتت رطاخملا ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا نأ ىلإ نوثحابلا صلخیو  
 .دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ىلع ةدعاسملا يف مھست يتلاو يللآا رطاخملا
 :يمظنملا ءادلأا :يناثلا روحملا

 :يلی امك نزاوتملا ءادلأا ةقاطب سایق جذومنو ءادلأا موھفمل لیصفتلا نم ءيشب قرطتلا متیس
  :ھلخادمو ءادلأا موھفم
 عقوتی يتلاو ةمظنملا اھب موقت يتلا تاسرامملاو ةطشنلأا ىلع ةبترتملا جئاتنلا عومجم" ھنأب (David, 2001, 308) فیرعت ىلإ] 1[ )2013،دمح( تراشأ  

 يذلاو ،داعبلأا ددعتم روظنم لثمی" ءادلأا نأب (Agarwal, et.al, 2003,68-82) فیرعت ىلإ تراشأ امك "ةعوضوملاو ةططخملا فادھلأا لباقت نأ اھنم
 يمظنملا ءادلأا لخادم ىلع علاطلاا للاخ نمو "رامثتسلاا ىلع دئاعلا لثم ةیفدھلا ءادلأا تارشؤمو ،مھئلاوو ءلامعلا ةمدخ لثم ةیمكحلا ءادلأا تارشؤم نمضتی

 نم ءًدب ثحابلا اھنم ىری يتلا ةیوازلا بسح فلتخت ةفلتخم رظن تاھجو كانھ امنإو يمظنملا ءادلأل ددحمو حضاو موھفم ىلع قافتا دجوی لا ھنأ نوثحابلا ظحلا
 يلیغشتلا ءادلأاو يلاملا ءادلأا لمشی يذلا ءادلأل عساولا موھفملاب ءًاھتناو ءادلأل ةیئاھنلا ةلصحملا وھو يلاملا ءادلأا ىلع زكری يذلا ءادلأل قیضلا موھفملا
 .ةیمیظنتلا ةیلعافلا ىلإ ةفاضلإاب
 (Balanced Scorecard Model):نزاوتملا ءادلأا ةقاطب جذومن
 مت مث 1987 ماع نوترونو نلاباك نم لك لبق نم هراكتبا مت نزاوتملا ءادلأا ةقاطب جذومن" نأ (Johnsen,2001,319-330) بسح ]5[ )2009،فاوط( راشأ  
 سییاقملا هذھ نإ ثیح ،اھدحول يفكت لا تامظنملا اھیلع دمتعت يتلا ةیلاملا سییاقملا نأ جذومنلا اذھ يدعم حجر دقلو يمظنملا ءادلأا سایقل 1996 ماع هریوطت
 سایق وحن عزنی يلاملا سایقلا نأ ةیلاملا سییاقملا ةیافك مدعلً اضیأ يسیئرلا ببسلاو ،ةمظنم يأ حاجن يف مھست يتلا ةمھملا لماوعلل ةنزاوتم ةرظنب اندمت لا ةیلاملا
 ."طقف يضاملا
 :نزاوتملا ءادلأا ةقاطب فیرعت
 نمض سییاقملا نم ددع ةسارد للاخ نم كلذو ،يلبقتسملاو يلاحلا ءادلأا نیسحتل مدختسی يلمع راطإ" اھنأب  [21] (Kaplan & Norton,1992) اھفرع  
 سایقل ةنزاوتم داعبأ تاذ ةقاطب" يھ نزاوتملا ءادلأا ةقاطب نأب لوقلا نكمیو "ومنلاو ملعتلا دعبو ةیلخادلا تایلمعلا دعب ،ءلامعلا دعب ،يلاملا دعبلا ،داعبأ ةعبرأ
 نم ةمظنملل يلاحلا ءادلأا لمشت ثیحب ءادلأل ىرخلأا بناوجلا يطغت لب طقف يضاملا ءادلأا سیقی يذلا يلاملا دعبلا روظنم نم سیل ةددعتم تاروظنم نم ءادلأا
  ."ةمظنملل يلبقتسملا ءادلأا نع ربعی يذلا ومنلاو ملعتلل ةیمتح ةجیتن ربتعت يتلا ةیلخادلا تایلمعلا ةءافك نع مجانلا ءلامعلا روظنم
 (Financial Perspective) :يلاملا دعبلا
 يفاصو تاعیبملا ومنك فادھأ ةعومجم للاخ نم ققحتیو ،نیكلاملاو مھسلأا ةلمح تابلطتمل ساكعنا لثمی" يلاملا دعبلا نأ ىلإ ]12[ )2017،ملسم( راشأ  
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 ."يلیغشتلا لخدلاو ةققحتملا حابرلأا
 يذلاو ىرخلأا ةثلاثلا داعبلأا لیلحت جتان ھنوك ةیساسلأا فادھلأا دحأ " ھنأب )715،2018،يروصنمو يروصنم( يأر ىلإ ]8[)2020،عدورقلا( راشأ امك  
 فادھلأا قیقحتو ،يلاملا عضولا نیسحت ىلإ ةیاھنلا يف يدؤی داعبلأا عیمج يف نسحتلا نأ ىلإ راشأ امك كلاملاو نیمھاسملا ةورث يفاص فقوم نیسحتل بصنی
 ."ةمظنملا ةیجیتارتسلا ةیلاملا
 ةدحولا ةیجیتارتسا ذیفنت نع ةمجانلا ةیداصتقلاا جئاتنلا سكعی يذلا يلاملا دعبلا" ھنأب يلاملا ءادلأا فیرعت ىلإ ]11[)2015،نورخآو دیماحملا( راشأ امك   
 ةمیقلاو ،ةیدقنلا تاقفدتلا ،تاعیبملا ومن ،رامثتسلاا ىلع دئاعلا ،يلیغشتلا لخدلا نمضتت نوكت ام رثكأ روحملا اذھ تحت يوطنت يتلا سییاقملاو ،ةیداصتقلاا
 ."ةفاضملا ةیداصتقلاا
  .يلاملا اھزكرمو يلاملا ةكرشلا ءادأ ىلع رشابم ریغ وأ رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیلاملا تارشؤملا لك يف لثمتی يلاملا دعبلا نأ لوقلا نكمیو  
 )Internal Processes Perspective( :ةیلخادلا تایلمعلا دعب
 سفنل ةسرامملا ةسفانملا تامظنملا تاطاشنب ةنراقم ةمظنملا زیمت يتلا ةیلیغشتلا تاطاشنلا سكعی" ةیلخادلا تایلمعلا دعب نأ ىلإ ]12[ )2017،ملسم( راشأ  
 ."طاشنلا
 عیبلا دعب ام تامدخ ىتحو ریوطتلاو ثحبلا نم ءًدب ،اھب ةصاخلا ةمیقلا ةلسلس لكشت يتلا ةمظنملا ةطشنأ ةفاك نمضتی" ھنأ ىلإ ]8[)2020،عدورقلا( راشأ امك  
 تایاغو فادھأ عم تایلمعلا ةمءاومو ءادلأا ریوطتو تافارحنلاا ةجلاعمل تاءارجلإا ىلع ةرطیسلاو ةیلخادلا تاطاشنلاو تایلمعلا ءادأ ةبقارم ىلع زكری ھنأ يأ
 ."عیبلا دعب ام تامدخو ثیدحتلا ،لیغشتلا ،ةیعرف تایلمع ثلاث ىلإ تایلمعلا مسق ھنأ امك ،ةمظنملا
 نم يتلاو اھریغ نع ةمظنملا اھب زیمتت يتلا ةیلخادلا تایلاعفلاو ةطشنلأا عیمج" اھنأب ةیلخادلا تایلمعلا فیرعت ىلإ ]11[)2015،نورخآو دیماحملا( راشأ امك  

 يتلا تایلمعلا نم قثبنت نأ ضرتفی نزاوتملا ءادلأا ةقاطبل ةیلخادلا تایلمعلاب ةطبترملا سییاقملا ناف ھیلعو ،نیكلاملا فادھأو ءلامعلا تاجاح ةلباقم متی اھللاخ
 دیدحت مث نمو نیسفانملا نم اھریغ نع اھب زیمتت وأ قوفتت نإ ضرتفی يتلا تایلمعلا يھ ام ررقت نأ ةمظنملا ىلعو ءلامعلا اضر يف ربكلأا رثلأا اھل نوكی
 ."قوفتلا وأ زیمتلا اذھ سییاقم
 ةیعینصتلا تایلمعلابً ارورم ءارشلاو طیطختلا تایلمعب ءًدب تایلمعلا لك لمشی لب ةیعینصتلا تایلمعلا ىلع رصتقی لا ةیلخادلا تایلمعلا دعب نأ لوقلا نكمیو  
  .ءلامعلل اھلوصو ىتح اھعیزوتو تاجتنملا نیزخت يف ةیعیبلاو ةیقیوستلا تایلمعلاب ءًاھتناو
 (Customer Perspective) :ءلامعلا دعب
 ىلإ ]8[ )2020،عدورقلا( راشأو "مھتابغرو ءلامعلا تاجاح لباقت يتلا ةیرادلإا تاءارجلإاو تاطاشنلا سكعی" ءلامعلا دعب نأ ىلإ ]12[)2017،ملسم( راشأ  
 ،تاداریلإا ةمیقو تاعیبملا مجحو ءلامعلا ددع للاخ نم ةیقوسلا ةصحلا( سییاقم ةدع ىلع يوتحی" ءلامعلا دعب نأب (Kaplan & Norton,1996,84) يأر
 .")ءلامعلا اضرو ءلامعلاب ظافتحلاا ،ددج ءلامع باستكا
 تامدخلاو علسلا نم ءلامعلا تاجاحو تابلطتمب ءافولا ىلع ةكرشلا ةردق ىدمب طبتری" ھنأب ءلامعلا دعب فیرعت ىلإ ]11[)2015،نورخآو دیماحملا( راشأ امك  
 تامدخلاو تاجتنملا نأ ىلإ ریشی اذھو ،لیمعلا تاعقوتو عوفدملا رعسلا زواجتت ةمدقملا ةمدخلا وأ جتنملا صئاصخ نوك يف لثمتتو ةفاضم ةمیق ىلع يوتحت يتلا
 ."ةكرشلل ةیقوسلا ةصحلا ىلعً اباجیإ سكعنی يذلا رملأا لیمعلا ءلاوو اضر ققحتس ةفاضملا ةمیقلا تاذ

 ةبسنب مھتابلطتم ةیبلتو مھلكاشم لحب نییلاحلا ءلامعلا ىلع ظافحلا عم ددج ءلامع باستكاو ءلامعلا عم تاقلاعلا ةرادإ يف لثمتی ءلامعلا دعب نأ لوقلا نكمیو
  .اھتاجتنمو ةمظنملل مھئلاو بسكلً لاوصو مھتاعقوت قوفت
  (Learning, Innovation & Perspective)ومنلاو ملعتلا دعب

 ةمظنملا ةردق نع ربعی امك ،لجلأا ةلیوطو ةریصق ةیمیظنتلا دارفلأا فادھأ نیب لعافتلا ةیلمع سكعی" ومنلاو ملعتلا دعب نأ ىلإ ]12[ )2017،ملسم( راشأ
 ."ثیدحتلاو ریوطتلا للاخ نم قوسلاو ءلامعلا تاجایتحا ةلباقم ىلع
 تاردقبو اھتاذ دح يف ةمظنملا میقب رشابم لكشب طبترت راكتبلااو ملعتلا ىلع ةمظنملا ةردقم" نأب )2015،9،روكدم( بسح ]8[)2020،عدورقلا( راشأ امك  
 ،)لیغشتلا فورظو تایلمعلل رمتسملا نیسحتلاو ریوطتلا ،ءلامعلل ربكأ ةمیق ةفاضإ ،ةدیدج تاجتنم میدقت ىلع ةردقلا( للاخ نم طقف ھنأ ىنعمب ،يرشبلا رصنعلا
 ."اھرارمتسا ةیناكمإ مث نمو ومنلا ىلع اھتردق ةدایز راصتخابو ،اھحابرأ ةدایز يلاتلابو اھفیلاكت ضفخو اھتاداریإ ةدایزل ،ةدیدج قاوسأ حتفت نأ ةمظنملل نكمی
 يتلاو اھل ةیتحتلا ةینبلا مھنوك ةكرشلا لخاد نیلماعلا تاردق ریوطت ىلع زكری" ھنأب ومنلاو ملعتلا دعب فیرعت ىلإ ]11[)2015،نورخآو دیماحملا( راشأ امك  
 اضرب ةصاخلا فادھلأا ىلإ ةیاھنلا يف لصوت يتلاو اھتیعونو ةیمیظنتلا تاءارجلإاو ةمظنلأا ةعیبط كلذكو لیوطلا لجلأا يف اھریوطتو ةكرشلا ءانب ىلع لمعت
 ."ھب ظافتحلااو نیلماعلا اضر ىلع زیكرتلا نم دبلا انھو ،ءلامعلا
 بناجلاو ةدیدج تاردقو تاراھم باستكلا لاًوصو نیلماعلا تایناكمإو تاردق ریوطتب صتخی لولأا بناجلا نیبناج يف لثمتی ومنلاو ملعتلا دعب نأ لوقلا نكمیو  
 مھست يتلا ةدیدجلا ةیعادبلاا راكفلأا عیجشت كلذكوً لابقتسم اھراركت مدع يف مھاسی امم يضاملا يف اھتھجاو يتلا رطاخملاو ءاطخلأا نم ةمظنملا ملعت وھ يناثلا
 .ةمظنملا ومن يف

 :ةقباسلا تاساردلا -10
 ىلع فِرعتلا ىلإ تفدھ يتلاو ةیبرعلا ساتوبلا ةكرش يف نیكمتلل لدعملا رودلا دیروتلا ةلسلس ةنورم يف رطاخملا ةرادإ رثأ" :]3[)2023( ةدشاورلا ةسارد •

 تمدختساو اھداعبأب دیروتلا ةلسلس ةنورم يف اھرثأو )رطاخملا ىلع ةباقرلا ،رطاخملل ةباجتسلاا ،رطاخملا مییقت ،رطاخملا دیدحت( اھدِاعبأب رطاخملا ةرادإ

 ةللاد وذ رثأ دجوی ھنأ ىلإ تلصوتو تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختسإ متو ً،ایرادإ 135نم ةِساردلا عُمتجم نوّكتو يلیلحتلا يفصولا جھنملا

 .ةكرشلا يف دیروتلا ةلسلس ةنورم يف رطاخملا ةرادلإ ةیئاصحا

 ماظنل لدعملا رودلاو ءلامعلا ةمدخل طیسولا رودلا تحت ةمظنملا ءادأ ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ریثأت فاشكتسا":]Son (2022)  ]25ةسارد •
 ةیئاذغلا تاعانصلا تامظنم ءادأ ىلع ةیماملأا دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ریثأت دیدحت ىلإ تفدھ يتلاو "ةینوریماكلا ةیذغلأا ةعانص عاطق ةلاح :تامولعملا

 لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا 78 عاجرتسا مت ثیح نایبتسلاا مادختسابً ایمكو تلاباقملا ضعب مادختسابً ایعون يلیلحتلا يفصولا جھنملا تمدختساو ةیمانلا ةلودلا يف

 .ءلامعلا عم ةقلاعلا للاخ نمو رشابم لكشب تاكرشلا ءادأ ىلعً ایباجیإ رثؤت ةیجیتارتسلاا رطاخملا ةرادإ نأ ىلإ تلصوتو

 "ةیرئازجلا تاسسؤملا نم ةنیعل ةیلیلحت ةسارد :ةیلودلا لامعلأا تاسسؤم يف دادملإا لسلاس رطاخم ةرادإ" :]7[)2021( ةندارز & لوأ يزاق ةسارد  •

 عم لماعتلا يف ةدمتعملا تایللآا ةیلاعفو ةءافك مییقتو رطاخملا كلت ةھجاوم تایجیتارتسا لیلحتو ةیتسجوللا رطاخملل يرظن راطإ میدقت ىلإ تفدھ يتلاو
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 ةیتسجوللا رطاخملا عم لماعتت ةیلودلا لامعلأا تاسسؤم نأ ىلإ تلصوتو نایبتسا ةرامتسا 22 عیزوتب كلذو يلیلحتلا يفصولا جھنملا تمدختساو رطاخملا

 نیسحتو يراجتلا يفاعتلا عیرستو ةمدصلا لیلقتل ةسوردم تارارق ذاختاو ،ةعقاولا رطاخملل ةقیقد ةجلاعم مث نمو يقابتسا لكشب ةلمتحملا رطاخملا سایقب

 .دادملإا ةلسلس ةنورم

 يتلاو "ندرلأا يف ةینلادیصلا تاكرشلا يف دیروتلا ةلسلس تابارطضا فیفخت يف دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ رود": Al-Bourini (2021)([15] ةسارد •

 ،ةقاشر ،لماكت يھو دیروتلا ةلسلس تابارطضا ضیفختل تایجیتارتسا عبرأ قیبطت تایوتسم ةدایز يف دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ رود ءاصقتسا ىلإ تفدھ

 تلصوتو ةكرش 400 اھددعو ةیودلأل ةعزوملا ةیئاودلا تاكرشلا وھ ةساردلا عمتجم ناكو يلیلحتلا يفصولا جھنملا تمدختساو دیروتلا ةلسلس حوضوو ةرفو

 ضیفخت تایجیتارتسا عیمج ىلع رثؤت لباقملاب يتلاو دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ىلعً اباجیا رثؤت دیروتلا ةلسلس تابارطضا ھیجوت نأ ىلإ ةساردلا

 .لامعلأا ءادأ ىلعً اباجیإ رثؤت مث نمو دیروتلا ةلسلس تابارطضا ضیفخت ىلعً اباجیإ رثؤت اھرودب يتلا دیروتلا ةلسلس تابارطضا
 قیبطتب ةیمیلعتلا عیراشملا ةرادإ تامظنم معد .دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ةیلمع يف رارقلا ذاختا نیسحتل ةدیدج ةقیرط" :]Grzesch )2021(]19 ةسارد •

 رطاخم ةرادإ ،ضعب عم ةفلتخم ةمظنأ ةثلاث براقتب عیراشملا ةرادإ تامظنم يف ةدیدج ةقیرط میدقت ىلإ تفدھ يتلاو "ةروطتم لامعأ جذامن ةاكاحم تایلآ

 ةلسلسل ةیسیئرلا رطاخملا مھف ىلإ فدھی يلمع مییقت مث يبدلأا ثارتلل ةعجارملا تمدختساو ةیمیلعتلا ةمظنملا موھفمو لامعلأا ةجذمنو ةاكاحم ،دیروتلا ةلسلس

 جمانرب ھیف مدختسا لاثم میدقت ىلإ تلصوتو تلاباقملاو تانایبتسلاا مادختساب يلیلحتلا يفصولا جھنملا تمدختساو لامعلأا ةجذمنو ةاكاحم قیبطتو ،دیروتلا

 براقت ىلع موقی يذلاو ةیضارتفا ةئیب يف دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ةیلمع تاوطخ نم ةوطخ لك عم لماعتلاب دیروتلا ةلسلس يفرتحمل حمسی يلآ ةاكاحم

 .ةیمیلعتلا ةمظنملا موھفمو لامعلأا ةجذمنو ةاكاحم ،دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ،ضعب عم ةفلتخم ةمظنأ ةثلاث
 ةیروھمجلاب طفنلا جاتنإو فاشكتسلا تنھ ةنج ةكرش ةلاح ةسارد يمظنملا ءادلأا نیسحت يف اھرثأو تامولعملا ایجولونكت" :]2[ )2020( ةمیمرلا ةسارد •

 ءادلأاو تامولعملا ایجولونكت ىوتسم دیدحت اذكو ،تنھ ةنج ةكرش ىدل يمظنملا ءادلأا نیسحت يف تامولعملا ایجولونكت رثأ دیدحت ىلإ تفدھ يتلاو "ةینمیلا

 رثأ دوجو ىلإ تلصوتوً لاماع 291 مھددع غلابلاو ةكرشلا يف نیلماعلا عیمجب لثمتملا عمتجملا ةسارد يف يلیلحتلا يفصولا جھنملا تمدختساو يمظنملا

 .يمظنملا ءادلأا نیسحت يف تامولعملا ایجولونكتل يوق يباجیإ

 ىلإ تفدھ يتلاو "طیسوتلا ةیرظن :اینیك يف ةیلاولا تایعمجل ءادلأا ىلع يركفلا لاملا سأر ،رطاخملا ةرادإ رثأ" :]othersGrace &  )2019( ]18 ةسارد •

 يلیلحتلا يفصولا جھنملا تمدختساو يركفلا لاملا سأرل طیسولا ریثأتلا للاخ نم ةیلاولا تایعمجل يمیظنتلا ءادلأا ىلع عورشملا رطاخم ةرادإ ریثأت دیدحت

 .نزاوتملا ءادلأا ةقاطب بسح هداعبأب يمیظنتلا ءادلأاو رطاخملا لكیھ تاسرامم نیب ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ تلصوتو نایبتسلاا مادختساب

 تامولعملا مظن رثأ سایق ىلإ تفدھ يتلاو )ةدیدحلا ءانیم ةلاح ةسارد( يمظنملا ءادلأا يف ةیرادلإا تامولعملا مظن رثأ" :ناونعب ]4[ )2019( سیاسلا ةسارد •

 ةیذیفنتلاو ىطسولاو ایلعلا ةرادلإا يف نیلماعلا نم ةساردلا عمتجمل يلیلحتلا يفصولا جھنملا تمدختساو ةدیدحلا ءانیم يف يمظنملا ءادلأا يف هداعبأب ةیرادلإا

 مظنل يباجیإ رثأ دوجو ىلإ تلصوتو 129 اھددعو ةنیعلل تامولعملا عمجل ةنابتسلاا تمدختساو فظوم 300 مھددعو تامولعملا ماظنل نیمدختسملا

 .يمظنملا ءادلأا يف هداعبأب ةیرادلإا تامولعملا

 فیك لیلحت ىلإ تفدھ يتلاو "ایقیرفأ بونج يف ةیئابرھكلا ةقاطلا عاطق يف دیروتلا ةلسلس رطاخم ضیفخت تایجیتارتسا" :]Jonathan( ]20 (2018 ةسارد •

 ایقیرفأ ىلع زكرت يتلا جذامنلاو میھافملا هذھ فاشتكاو ةقطنملا يف اھمادختساو اھباعیتساو اھریسفت متی ةفلتخملا رطاخملا ةرادإو مییقت تاسراممو میھافم نأ

 تمدختساو ةیئابرھكلا ةقاطلا عاطق يف رطاخملا ةجلاعمو مییقت تایجیتارتساو تاعومجم نم دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تانوكم رابتخا نم اننكمت يتلاو

 مھأ نأ ىلإ تلصوتو ATLAS.ti 8 مادختساب تانایبلا لیلحت متو ثحابلا تاظحلام عم نیینعملا عم تلاباقملا ضعب مادختساب يلیلحتلا يفصولا جھنملا

 نواعت تاكراشت ریوطتو يجراخلا دقاعتلا ةیلعاف ،دیروتلا ةلسلس تامولعم ةیلعاف ،ةتباث دیروت ةلسلس ةكبش ءانب يھ ةساردلا هذھ نم ةجتانلا تایجیتارتسلاا

 ریثأت ھل لیمعلا وحن ھجوتلا نأو دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ةنورمو ةناتم ةیوقت يف ناتدیفم ةعبارلاو ىلولأا ةیجیتارتسلاا نأ تدجوو دیروتلا ةلسلس رطاخمل

 .عیضاوملا لك ىلع يباجیا
 ىلإ تفدھ يتلاو "يقیبطت ثحب نیمأتلا تاكرش يف ءاردملل يدایرلا كولسلاب اھتقلاعو رطاخملا ةرادا تاسرامم مییقت":]10[ )2018( يوادلبلاو ةتفل ةسارد •

 اھتقلاعو )رطاخملا ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلاا تاموقملا ،رطاخملا ةرادإ بیلاسأ ،رطاخملا ةرادا ةیلكیھ( تاریغتملاب ةلثمتم رطاخملا ةرادا تاسرامم مییقت

 نیلوؤسمو ماسقأ ءاسؤرو ءاردم نمً اصخش 50 ةساردلا ةنیع تناك ثیح نایبتسلاا مادختساب يلیلحتلا يفصولا جھنملا تمدختساو ءاردملل يدایرلا كولسلاب

 نیب ةیوقو ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأو رطاخملا ةرادا ةسرامم ةیمھأ وحن ةیلاع ةجردب ةثوحبملا ةنیعلا ةباجتسا ىوتسم نأ ةساردلا تجتنتساو نیمأتلا تاكرش يف

 .يدایرلا كولسلاو رطاخملا ةرادا

 "اینیك -ةدودحملا لاسرلاا تامدخل يدنأ ةكرش ةلاح ةسارد :يمیظنتلا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاریثأت" : Munyuko )2015([24] ةسارد •

 ىلع دامتعلااو تلاباقملا ضعب مادختساب يلیلحتلا يفصولا جھنملا تمدختساو ةمظنملا ءادأ ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاریثأت دیدحت ىلإ تفدھ يتلاو
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 .ةمظنملا ءادأو دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ نیب رشابم طبار كانھ نأ ىلإ تلصوتو تامولعملا عمجل يسیئر لكشب نایبتسلاا
 :ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا
 ثیح )2023-2015( ماوعلأا نیب تناكو ةیثحب قاروأو هاروتكد تاحورطأو ریتسجام تاسارد نیب تعونت يتلا ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا ىلع علاطلاا مت •

 ءانب يف ،ضعبلا اھضعب ىلع تاریغتملا ریثأتو ةساردلا تاریغتم نع روصت نیوكت يف ،ةساردلا ةلكشم ةغایصو ةیثحبلا ةوجفلا دیدحت يف اھنم ةدافتسلاا مت

 مت امك ،ةساردلا تاحلطصم صیخلتو دادعإ يفو ،ةساردلا تایضرفل يملعلا لیصأتلا يف ،يفرعملا جذومنلل يملعلا لیصأتلا عم ةساردلل يفرعملا جذومنلا

 .ةساردلا جئاتن ةشقانم يفو ةنابتسلاا تارقف ةغایص ،ةساردلل يرظنلا راطلإا يف اھنم ةدافتسلاا

 دعبو رطاخملا ةرادإ میظنتب لثمتملا يمیظنتلا دعبلا امھو دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم داعبلأ نیرخلآا نیدعبلا اھمادختساب ةیلاحلا ةساردلا زیمتتو •

 تمت امھتسارد نأوً اصوصخ ةیفاكلا ةساردلاب ایظحی مل ناذللا رطاخملا ةرادإ تاسراممل نارخلآا ناھجولا امھو رطاخملا ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا

 .نزاوتملا ءادلأا ةقاطب داعبأ مادختساب يمظنملا ءادلأا عم
 :تاءارجلإاو ةقیرطلا -11

 ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم رثأ فصو ةلواحمل ةیناسنلإاو ةیعامتجلاا تاساردلا يف مدختسم جھنمك يللادتسلااو يفصولا جھنملا مادختسا مت  
 ً.اقیقدً افصو اھفصوب مامتھلااو ةساردلا لحم ةرھاظلا ةساردب جھنملا اذھ متھی ثیح تایضرفلا رابتخاو اھلیلحتو تانایبلا عمج للاخ نم كلذو يمظنملا ءادلأا
 :تانایبلا عمج رداصم
 :امھ نیساسأ نیردصم يف ةساردلا هذھ تانایب عمج رداصم تلثمت  
  :ةیلولأا رداصملا
 بناوجلا ةجلاعملً اصیصخ تممِّصُ يتلا ةساردلل ةسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختساب ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف نیلماعلا نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت  
 .ةنابتسلاا للاخ نمً ایمك تانایبلا عمج مت ثیح ةساردلا عوضومل ةیلیلحتلا
  :ةیوناثلا رداصملا
 ریراقتلاو تلااقملاو تایرودلاو ةیبنجلأاو ةیبرعلا عجارملاو بتكلا يف لثمتت يتلاو ةیوناثلا تانایبلا رداصم ىلإ يرظنلا راطلإا ةجلاعمل ةساردلا هذھ تدنتسا  
 .ةروشنملا ریغو ةروشنملا ةیملعلا لئاسرلاو ةیملعلا تلاجملا يف ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا يسیئر لكشبو ةساردلا عوضومب ةقلاعلا تاذ
 :ةساردلا ةنیعو عمتجم
 ةرادإ ةمظنم اھتددح امك دیروتلا ةلسلس ةرادإ ماھمب ةقلاعلا تاذ ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا تارادإ يف نیلماعلاو نییدایقلا عیمج ةساردلا عمتجم نمضتی  

 1690 ةساردلا عمتجم ددع غلب ثیح )ءلامعلا تاقلاعو ةنایصلاو تایلمعلاو جاتنلإاو قیوستلاو تاعیبملاو نزاخملاو تایرتشملاو طیطختلا( دیروتلا لسلاس
 بسح كلذو ةدرفم 313 ةبوحسملا تانیعلا ددع غلب ثیحً لاداعً لایثمت ةساردلا عمتجم لثمت ةیقبط ةیئاوشع ةنیع ذخأ مت دقو ةلماع تاكرش 10 يف نیعزوم ةدرفم
    :ةیتلآا نوسبماث نفیتس ةلداعم

         n =                      N x p(1-p)                                   (1) 
                              [[N-1 x (d 2/z 2)]+p(1-p)] 

 
  :ةساردلا ةادأ میمصت
 يطغت يتلا تارقفلا صیخلتب ةبسانملا تارقفلا اھیف تنود ةقباسلا تاساردلا نم ةفوفصم دادعإ يف تلثمت لحارم ةدع يف ةنابتسلاا میمصتو دادعإ ةیلمع ترم  
 ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم نم نیبیجتسملا ضعب يأر ذخأ مث مھتلایدعتو مھتاظحلامب ذخلأاو تاعماجلا ةذتاسأ لبق نم ةنابتسلاا میكحت مت مث فدھتسملا دعبلا سایق
   .ةیئاھنلا اھتروصب ةنابتسلااب جورخلاو تارابعلا حوضو نم دكأتلل
 :يلی امك ةساردلا تاریغتم ةنابتسلاا نم يناثلا مسقلا نمضتی :ةساردلا تاریغتم :يناثلا مسقلا

 :لقتسملا ریغتملا .1
 رطاخم عم لماعتلا بیلاسأ ،دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ میظنت هداعبأب ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم يف لثمت  

 .دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملاو دیروتلا ةلسلس
 :عباتلا ریغتملا .2
 .ومنلاو ملعتلا دعب ،ةیلخادلا تایلمعلا دعب ،ءلامعلا دعب ،يلاملا دعبلا هداعبأب ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا يف لثمت  
 .)1( لودجلا يف امك ةقد رثكأ لكشب نیبیجتسملا ءارآ ىلع لوصحلل يعابسلا تركیل سایقم زیمرتو مادختسا مت دقو  

 يعابسلا تركیل سایقم تاجرد )1( مقر لودج

 قفاوأ ةدشب قفاوأ فینصتلا
 دح ىلإ قفاوأ

 ام
 دیاحم

 ىلإ قفاوأ لا
 ام دٍح

 ةدشب قفاوأ لا قفاوأ لا

 1 2 3 4 5 6 7 زیمرتلا
  :ةساردلا ةادأ رابتخاً لاوأ
 .اھتابثو اھقاستاو ةادلاا قدص نم دكأتلل سییاقملا نم ةعومجم للاخ نم ةساردلا ةادأ رابتخا مت  

  :ةساردلا ةادأ قدص
 :يتأی ام للاخ نم كلذو ،ھسایقل عضو ام سیقی سایقملا نأ ھب دصقُی يذلاو ،ةساردلا ةادأ قدص سایق للاخ نم كلذو  
 

  :يلخادلا قاستلاا قدص
 اذإو دعبلل ةیلكلا ةجردلاو ةرقف لك تاجرد نیب نوسریب طابترا لماعم باسحب كلذو ،ھیلإ يمتنت يذلا دعبلا عم ةنابتسلاا تارقف نم ةرقف لك قاستا ىدم ھب دصقیو  
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  :يلی امك حضویو نایبتسلال ةیئانبلا ةیقادصملا يف فعضت دق تارقف دوجو مدع ىلإ ریشت اھنأ ينعتف ةیونعم تناك
 دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادا تاسرامم :لقتسملا ریغتملا
 ةیئاصحإ ةللاد يوتسم دنع ةیونعم اھلكو 0.766)**-0.922**( نیب ةرقف لك ھیلإ يمتنت يذلا دعبلاو لقتسملا ریغتملا تارقف نم ةرقف لك نیب طابترلاا لماعم غلب  
)α≤ 0.01(.  
 يمظنملا ءادلأا :عباتلا ریغتملا
 ةیئاصحإ ةللاد يوتسم دنع ةیونعم اھلكو 0.786)**-0.937**( نیب ةرقف لك ھیلإ يمتنت يذلا دعبلاو عباتلا ریغتملا تارقف نم ةرقف لك نیب طابترلاا لماعم غلب  
)α≤ 0.01(. 
 :يئانبلا قدصلا
 نم ققحتللو ،ةنابتسلاا تارقفل ةیلكلا ةجردلاب ةساردلا داعبأ نم دعب لك طابترا ىدم نیبیو ،اھیلإ لوصولا ةادلأا دیرت يتلا فادھلأا ققحت ىدم سیقی سایقم وھو  
 ریغتملا نیب طابترلاا لماعم باسح مت ریخلأا يفو ،ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ریغتم لك داعبأ نم دعب لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح مت يئانبلا قدصلا
 .)2( مقر لودج يف حضوم وھ امك ،ةنابتسلال يلكلا دعبلاو عباتلاو لقتسملا

 ةنابتسلال ةیلكلا ةجردلاب ةساردلا داعبأ نم دعب لك نیب طابترلاا لماعم :)2( لودج

 ریغتملا داعبأ ةساردلا تاریغتم
 لماعم

 طابترلاا

 ىوتسم

 ةللادلا

 ةرادإ تاسرامم

 ةلسلس رطاخم

 دیروتلا

 0.000 0.786** رطاخملا ةرادإ میظنت

 0.000 0.936** دیروتلا ةلسلس رطاخم عم لماعتلا بیلاسأ

 0.000 0.952** دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا

 يمظنملا ءادلأا

 0.000 0.848** يلاملا دعبلا

 0.000 0.886** تایلمعلا دعب

 0.000 0.844** ءلامعلا دعب

 0.000 0.784** ومنلاو ملعتلا دعب

  تارقفلا  طسوتم
 0.000 0.913** دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم

 0.000 0.943** يمظنملا ءادلأا

 ءادلأا داعبأ لثملابو ،α≤0.01  ةللاد ىوتسم دنع ةیوق ةجردبوً ایئاصحا ةلاد دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادا تاسرامم داعبأ عیمج نأ )2( لودجلا نم حضتیو  
 .α≤0.01 ةللاد ىوتسم دنع ،ھسایقل تعضو امل ةقداص ةساردلا داعبأو تاریغتم عیمج ربتعت كلذلو ،يمظنملا

  :ةادلأا تابث رابتخا
 ةئطاخ تانایب ىلع سایقلا ةادأ ءاوتحا مدع نم دكأتلا لجأ نم كلذو ةنابتسلاا ةمئاق تابث ىدم نم ققحتلل (Cronbach Alpha) خابنورك افلا لماعم مادختسا مت  
 .ةساردلا تاریغتمل تابثلا تلاماعم میق حضوی )3( لودجلاو تابثلا لماعم رذج باسح قیرط نع قدصلا باسح مت امك ،اھسفن ةساردلا تدیعأ اذإ

 ةساردلا داعبلأ خابنورك افلأ تابثلا لماعم رابتخا :)3( لودج
 قدصلا تارقفلا خابنورك افلا تاریغتملا داعبا تاریغتملا

 ةرادإ تاسرامم

 ةلسلس رطاخم

 دیروتلا

 0.957 4 9160. دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ میظنت

 0.976 10 0.952 دیروتلا ةلسلس رطاخم عم لماعتلا بیلاسأ

 0.948 4 0.899  رطاخملا ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلاا تاموقملا

 0.982 18 0.965 لقتسملا ریغتملا تارقف يلامجإ

 يمظنملا ءادلأا

 0.956 5 0.914 يلاملا دعبلا

 0.951 4 0.905 تایلمعلا دعب

 0.950 5 0.902 ءلامعلا دعب

 0.965 4 0.932 ومنلاو ملعتلا دعب

 0.974 18 0.948 عباتلا ریغتملا تارقف يلامجإ

 0.985 36 0.971 ةنابتسلاا ةادأ تارقف عیمج

 ةمیق يھو ،)0.971( تارقفلا عیمجل طسوتملا ناك كلذك ،)0.952-0.899( نیب حوارتت ةعفترم خابنورك افلأ لماعم ةمیق نأ )3( لودجلا يف جئاتنلا نم حضتیو  
 ينعی امم (0.985) تارقفلا عیمجل قدصلا طسوتم نأ امك ،اھضارغلأ ةبسانم تاریغتملاو داعبلأل تابثلا تلاماعم عیمج نأو ةیلاع تابث ةجرد ىلع لدت ةزاتمم
 .جئاتنلا قیقحتو قیبطتلا يف اھیلع دامتعلاا نكمیو قدصلاو تابثلا نم ةیلاع ةجردب عتمتت ةنابتسلاا ةمئاق نأ
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            (Normal Distribution) :ةنابتسلاا تارقف عیمجل يعیبطلا عیزوتلا رابتخا

 حطرفتلاو (Skewness) ءاوتللاا مادختساب كلذ رابتخا مت دقف سیئر ضارتفاك ةیلادتعلاا بلطتت ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مظعم نوكً ارظن  
(Kurtosis) ( نیب يأ ) 0.057، - 0.713( نیب ءاوتللاا جئاتن تناكو ةنابتسلاا تارقف نم ةرقف لكل رابتخلاا لمع مت دقو ةدرفم 300 نم ربكأ ةنیعلا مجح نوك-

 ةساردلا ةنیع تاباجتسا نإ لوقلا نكمیو ،يعیبطلا عیزوتلا عبتت تانایبلا نأ ىلإ ریشی امم )3+،3-( نیب يأ ) 0.489،1.963- ( نیب حطرفتلا جئاتنو )1+ ،1
 .ةساردلا عمتجمل ةیلعفلا تاطسوتملا لثمتل اھمیمعت نكمی

 :اھتشقانمو ةساردلا جئاتن -12
   :اھداعبأب ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا 12-1

 :ةساردلل ةیلكلا تاریغتملل يفصولا لیلحتلا 12-1-1
 )4( مقر لودجلا يف نیبم وھ امك ةساردلا تاریغتم فصول يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا مادختسا مت

 ةساردلل ةیلكلا تاریغتملل يفصولا لیلحتلا جئاتن :)4( لودج

 فارحنلاا طسوتملا ریغتملا
 يرایعملا

 نزولا
 يبسنلا

 ىوتسم
 ةبترلا قیبطتلا

 2 طسوتم %59 1.04666 4.1033 دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم

 1 طسوتم %66 0.96061 4.5895 يمظنملا ءادلأا
 دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم قیبطت عقاو ام" :ىلع صنت يتلاو ،ةساردلل ةیعرفلا تلاؤاستلا نع ةباجلإا اننكمی )4( لودجلا يف ةجیتنلا للاخ نم  
 يف اھداعبأب دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم قیبطت عقاو ىلع فرعتلا " :ةیعرفلا فادھلأا ققحت كلذكو ،"ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف اھداعبأب
 طسوتمبو ،ةطسوتم ةجردب ناك تاكرشلا يف دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم قیبطت عقاو نأ ىلإ :جئاتنلا تلصوت ثیح ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا

 .)1.047( يرایعم فارحناو )4.103( غلب يباسح
   ؟ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا ققحت ىوتسم ام وھو ةساردلل يعرفلا لؤاستلا نع تباجأ اھنأ امك  

 يرایعم فارحناو )4.5895( غلب يباسح طسوتمبو ،ةطسوتم ةجردب ناك تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا ققحت ىوتسم نأ ىلإ ةساردلا تلصوت ثیح  
)0.96061(. 

 ةرادإ تاسراممل قیبطت دوجو تتبثأ يتلا ]10[ )2018(يوادلبلاو ةتفل ةسارد عم ةیلاحلا ةساردلا تقفتا دقف ةقباسلا تاساردلاب ةجیتنلا هذھ ةنراقم للاخ نمو  
  .لقأ قیبطتلا جئاتن تناك يتلا Laradi (2017) [22] ةسارد جئاتن عم تفلتخاو ةساردلا عمتجم يف دیروتلا ةلسلس رطاخم
 .Grace & others (2019) [18] ةساردو [13] )2020( يقبعملا ةسارد عم تقفتا كلذكو  

  :)دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم( لقتسملا ریغتملا داعبلأ يفصولا لیلحتلا 12-1-2

 )5( مقر لودجلا يف نیبم وھ امك لقتسملا ریغتملا داعبأ فصول يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا مادختسا مت
 )دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم( لقتسملا ریغتملا داعبلأ يفصولا لیلحتلا جئاتن :)5( لودج

 ةبترلا قیبطتلا ىوتسم يبسنلا نزولا يرایعملا فارحنلاا طسوتملا دعبلا

 2 طسوتم %58 1.07574 4.0474 دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ میظنت دعب

 1 طسوتم %60 1.02539 4.1663 دیروتلا ةلسلس رطاخم عم لماعتلا بیلاسأ دعب

 3 طسوتم %58 1.19034 4.0378 رطاخملا ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا دعب

 لدیو ،)1.025( يرایعم فارحناو ،)4.166( طسوتمب ھقیبطت ثیح نم ىلولأا ةبترملاب ءاج رطاخملا عم لماعتلا بیلاسأ نإف )5( لودجلا يف جئاتنلا للاخ نم  
 رطاخم ةرادإ تاسرامم يف ةماھ ةسراممك رطاخملا عم لماعتلا بیلاسأ ةیمھأ نوبعوتسی ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف نیفظوملاو ،نیریدملا نأ ىلع كلذ
 ىلإ كلذ يف ببسلا دوعیو ،)1.076( يرایعم فارحناو ،)4.047( طسوتمب اھقیبطت ثیح نم ةیناثلا ةبترملاب ءاج رطاخملا ةرادإ میظنت دعب نأو ،دیروتلا ةلسلس
 ،طسوتمب اھقیبطت نم ةثلاثلا ةبترملاب ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا تءاج امنیب رطاخملا عم لماعتلا بیلاسأب مامتھلااب ةنراقم رطاخملا ةرادإ میظنتب مامتھلاا ةلق
 بسنب تءاج داعبلأا عیمجل ةقباسلا جئاتنلا نأ ،قبس ام للاخ نم ظحلانو تاموقملا كلتب مامتھلاا ةلق ىلإ كلذ دوعی دقو ،)1.19( يرایعم فارحناو ،)4.038(
  ً.ادیج ناك داعبلأا ىوتسم ىلع رطاخملا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىوتسم نإ لوقلا اننكمیو ،)ةطسوتم(

 عم لماعتلا بیلاسأ اھیف تءاج يتلا ]10[ )2018( يوادلبلاو ةتفل ةسارد عم ةساردلا هذھ تفلتخا دقف ةقباسلا تاساردلاب ةیلاحلا ةساردلا جئاتن ةنراقم للاخ نمو
 .قیبطتلا ثیح نم ةثلاثلا ةبترملا يف رطاخملا

  يمظنملا ءادلأا :عباتلا ریغتملا داعبلأ يفصولا لیلحتلا 12-1-3

 )6( مقر لودجلا يف نیبم وھ امك عباتلا ریغتملا داعبأ فصول يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا مادختسا مت
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 )يمظنملا ءادلأا( عباتلا ریغتملا داعبلأ يفصولا لیلحتلا جئاتن :)6( لودج

 طسوتملا دعبلا
 فارحنلاا

 يرایعملا

 نزولا

 يبسنلا

 ىوتسم

 ققحتلا
 ةبترلا

 3 عفترم %66 1.1557 4.6039 يلاملا دعبلا

 2 عفترم %66 1.1191 4.622 تایلمعلا دعب

 1 عفترم %67 0.9863 4.7113 ءلامعلا دعب

 4 طسوتم %63 1.3590 4.3867 ومنلاو ملعتلا دعب
   
 نأ ىنعی اذھو ،)0.986( يرایعم فارحناو ،)4.71( طسوتمب ققحتلا ثیح نم ىلولأا ةبترملاب ءاج "ءلامعلا دعب" نإف )6( لودجلا يف جئاتنلا للاخ نم
 نم ةیناثلا ةبترملاب "تایلمعلا دعب" ءاج امنیب اھحاجن ببسو تاكرشلل سیئرلا فدھلا مھنوك ءلامعلا بناجل ةریبك ةیولوأ يطعت ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا

 .ءلامعلاب اھمامتھا دعب ةریبك ةیمھأ ةیلخادلا تایلمعلا يطعت تاكرشلا هذھ نأ ينعمب ،)1.119( يرایعم فارحناو ،)4.622( ،طسوتمب ققحتلا ثیح
 يطعت تاكرشلا هذھ نأ ينعمب ،)1.156( يرایعم فارحناو ،)4.60( ،طسوتمب ققحتلا ثیح نم ادج طیسب قرافب ةثلاثلا ةبترملا يف "يلاملا دعبلا" ءاج امك  
 .ةریبك ةیمھأً اضیأ يلاملا دعبلا
 روعش ىلإ كلذ يف ببسلا دوعیو ،)1.359( يرایعم فارحناو ،)4.387( طسوتمب ققحتلا ثیح نم ةریخلأا ةبترملاب "ومنلاو ملعتلا دعب" ءاج نیح يف  
 .دعبلا اذھب تاكرشلا مامتھا ةلقب نیبیجتسملا
 يف ةیلخادلا تایلمعلا دعب ءاج يتلا Grace & others (2019) [18] ةسارد عم تفلتخا اھنأ حضتی ةقباسلا تاساردلاب ةیلاحلا ةساردلا جئاتن ةنراقم للاخ نمو
 ىلولأا ةبترملا يف يلاملا دعبلا اھیف ءاج يتلا [13] )2020( يقبعملا ةسارد عم تفلتخا امك يلاملا دعبلا اریخأو ءلامعلا دعب مث ومنلاو ملعتلا دعب مث ىلولأا ةبترملا
 .ومنلاو ملعتلا دعب قیبطت ةلق يف امھعم تقفتا امنیب ةیلخادلا تایلمعلا دعب ھیلی

 :تایضرفلا رابتخا 12-2

  .ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا ىلع اھداعبأب دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسراممل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :ةسیئرلا ةیضرفلا
 ،)R≤+1≥1-( نیب طابترلاا لماعم ةمیق حوارتی ثیح ،عباتلا ریغتملاو هداعبأب لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا ةوقو عون ةفرعمل نوسریب طابترا لماعم مادختسا مت  
 .كلذ حضوی )7( لودجلاو ةیوق ةیطابترلاا ةقلاعلا تناك املك حیحصلا دحاولا نم طابترلاا لماعم برتقا املكو

 هداعبأب دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادا تاسرامم ریغتمب يمظنملا ءادلأا ریغتم طابترا :)7( لودج

  داعبلأاو تاریغتملا
 ءادلأا

 يمظنملا

 ةرادا میظنت

 رطاخملا

 بیلاسا

 عم لماعتلا

 رطاخملا

 تاموقملا

 ةدناسملا

 تاسرامم

 ةرادا

 رطاخملا

 يمظنملا ءادلأا
 **0.735 **0.692 **0.695 **0.612 1 نوسریب لماعم

Sig.(2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 

 رطاخم ةرادا میظنت

 دیروتلا ةلسلس

 **0.786 **0.737 **0.753 1 **0.612 نوسریب لماعم

Sig.(2-tailed) 0.000  0.000 0.000 0.000 
 عم لماعتلا بیلاسا
  رطاخم
 دیروتلا ةلسلس

 **0.936 **0.783 1 **0.753 **0.695 نوسریب لماعم

Sig.(2-tailed) 0.000 0.000  0.000 0.000 

 ةیساسلاا تاموقملا

  ةدناسملا

 **0.952 1 **0.783 **0.737 **0.692 نوسریب لماعم

Sig.(2-tailed) 0.000 0.000 0.000  0.000 

 ةرادا تاسرامم

  رطاخملا

 1 **0.952 **0.936 **0.786 **0.735 نوسریب لماعم

Sig.(2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000  
 داعبلأا هذھ دحأ داز املك ىنعمب ،يمظنملا ءادلأابً اطسوتمً ایدرطً اطابترا طبترت دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادا تاسرامم داعبأ عیمج نأ )7( لودجلا يف ظحلای  
  .يمظنملا ءادلأاب )R=0.735(ً ایوقً ایدرطً اطابترا طبترت دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم نإف ماع لكشبو ،يمظنملا ءادلأا داز

 :ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت
 ةفرعملو ،عباتلا ریغتملا ىلع رثأو ةیئاصحا ةللاد ھل )ىرخلأا داعبلأا دوجوب( لقتسملا ریغتملا داعبأ نم دعب لك لھ ةفرعمل ددعتملا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت
 ثیح Variation Inflation Factor (VIF)نیابتلا مخضت لماعم رابتخا مادختساب لقتسملا ریغتملا داعبأ نیب جودزملا طابترلاا دوجو مدع نم ققحتلا مت كلذ
 ىلإ ریشی اذھو ،)٠،٠٥( نم ربكأ تاریغتملا كلتل ھب حومسملا نیابتلا ةمیق تءاجو ،)١٠( نم لقأ لقتسملا ریغتملا داعبأ عیمجل نیابتلا مخضت لماعم ةمیق تناك
 رثؤت دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم داعبأ نم يأ ةفرعمل ددعتملا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت مث نمو لقتسملا ریغتملا داعبأ نیب يلاع طابترا دوجو مدع
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 .)8( مقر لودجلا يف امك يمظنملا ءادلأا ىلع رثكأ
 عباتلا ریغتملا ىلع اھرثأو لقتسملا ریغتملا داعبلأ ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت :)8( لودج

 ریغتملا

 عباتلا
 R ةمیق

 ةمیق
2R 

 F ةمیق
 ىوتسم

 ةللادلا

 رادحنلاا تلاماعم ةمیق

Beta 
 رابتخا

t 

 ىوتسم

 ةللادلا
 ریغتملا داعبا

 لقتسملا
β 

 ءادلأا

 يمظنملا
0.737 0.543 121.501 0.000 

 ةرادا میظنت

 رطاخملا
0.077 0.087 1.378 0.169 

 بیلاسا

 عم لماعتلا

 رطاخملا

0.333 0.356 5.211 0.000 

 تاموقملا

  ةدناسملا
0.282 0.350 5.265 0.000 

   
 لماعم نأ ظحلای امك %73.7 ةبسنب يمظنملا ءادلأا ىلع رثؤت دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم نأ يأ R 0.737 ةمیق نأ )8( لودجلا يف ظحلاملا نم  

 ةیونعم ىلا رظنلابو ،اھداعبأب دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم اھرسفت يمظنملا ءادلأا يف تارییغتلا نم %54 نأ ىلع لدی امم ، %54ىلا تلصو دیدحتلا
 نیبام تحوارت "B" ةمیق نأ ظحلان امك  .ةسیئرلا ةیضرفلا لبقن ھیلعو ً،ایئاصحا ةلاد يھو جذومنلا ةیحلاص ىلإ ریشت )F=121.5( تغلب يتلاو F ةمیق
 ریغتی يمظنملا ءادلأا نإف ةدحاو ةدحو رادقمب تریغت اذإ )ىرخلأا داعبلأا دوجوب( ةیساسلأا تاموقملاو لماعتلا بیلاسأ يدعب نأ ينعی اذھو )0.08, 0.36,0.35(
 ھیلی رطاخملا عم لماعتلا بیلاسأ دعبل وھ يمظنملا ءادلأا ىلع ربكلأا ریثأتلا نأو يمظنملا ءادلأا ىلع رطاخملا ةرادإ میظنت دعب رثؤی لا امنیب % )35-36( ةبسنب
 ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ میظنت دعبل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی " ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا ضفرن اننإف ھیلعو ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا دعب
 ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم عم لماعتلا بیلاسأ دعبل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی" ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا لبقنو "ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا
 ةرادلإ ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا دعبل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجویو" ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا لبقنو "ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا
   "ةیودلأا ةعانصل ةینمیلا تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم

 ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو تتبثأ يتلا ]10[ )2018(يوادلبلاو ةتفل ةسارد عم ةیلاحلا ةساردلا تقفتا دقف ةقباسلا تاساردلاب ةجیتنلا هذھ ةنراقم للاخ نمو  
  رطاخملا ةرادإ میظنت دعبل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو مدع يف اھعم تفلتخا امنیب رطاخملا ةرادلإ ةیساسلأا تاموقملاو دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ بیلاسلأ

 :يلاتلا يف ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا مھأ تلثمت دقو
 ةساردلا لحم تاكرشلا اھل ضرعتت يتلا دیروتلا ةلسلس رطاخم مھأ نأ ةساردلا ترھظأ :ةساردلا لحم تاكرشلا ھجاوت يتلا دیروتلا ةلسلس رطاخم عاونأ -

 .بلطلا رطاخمو ةیداصتقلاا رطاخملا مث دیروتلا رطاخم اھتلت بورحلاو ةیسایسلا رطاخملا يھ

 عم لماعتلا بیلاسأ دعب يتأی ثیح دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسراممل ةطسوتم ةجردب قیبطت كانھ :دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم قیبطت  -

 .ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا دعب مث دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ میظنت دعب ھیلی ىلولأا ةبترملا يف رطاخملا

 امنیب يلاملا دعبلا مث ةیلخادلا تایلمعلا دعب ھیلی ىلولأا ةبترملا يف ءلامعلا دعب ءاج ثیح ةطسوتم ةجردب يمظنملا ءادلأل ققحت كانھ :يمظنملا ءادلأا ققحت  -

 .ةریخلأا ةبترملا يف ومنلاو ملعتلا دعب ءاج

 0.735  غلب يمظنملا ءادلأاو دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم نیب يوق طابترا كانھ :يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم رثأ  -

 ءادلأا ىلع رثؤت دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم نأو يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسراممل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ كانھو

 .ةسیئرلا ةیضرفلا لوبق يأ دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسراممل ىزعت يمظنملا ءادلأا يف تاریغتلا نم %54 نأو  %73 ةبسنب يمظنملا

 دعب وھ يمظنملا ءادلأا ىلعً اریثأت دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم داعبأرثكأ :يمظنملا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم داعبأ رثأ  -

 دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ میظنت دعبل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا امنیب ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا دعب ھیلی دیروتلا ةلسلس رطاخم عم لماعتلا بیلاسأ

  .ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا ادع ةیعرفلا تایضرفلا لوبق يأ يمظنملا ءادلأا ىلع

 :تاجاتنتسلاا -13
 رطاخم اھتلت ةمدقملا يف بورحلاو ةیسایسلا رطاخملا  تءاج ثیح ةساردلا لحم تاكرشلا اھل ضرعتت يتلا دیروتلا ةلسلس رطاخم مھأ ةساردلا تزربأ  

 تاكرشلا اھل ضرعتت يتلا رطاخملل يرذجلا ببسلا يھ ةیسایسلا تابارطضلااو بورحلا نأ كلذ نم جتنتسنو بلطلا رطاخمو ةیداصتقلاا رطاخملا مث دیروتلا

 يف دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسراممل ةطسوتم ةسرامم دوجو ةساردلا تحضوأ امك ةیداصتقا رطاخمو بلطو دیروت رطاخم نم اھنع جتن امو ةساردلا لحم

 ةدناسملا تاموقملا ةسراممو رطاخملا ةرادإ میظنت ةسرامم مث ىلولأا ةبترملا يف ةلسلسلا رطاخم عم لماعتلا بیلاسأ ةسرامم تءاج ثیح ،ةساردلا لحم تاكرشلا

 ىلع حضاو رثأ اھل دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم نأ ةساردلا تتبثأ امك ،نیبیجتسملا رظن ةھجو بسح امھب مامتھلاا ةلق ىلع لدی امم ،رطاخملا ةرادلإ
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 يمظنملا ءادلأا ىلع رطاخملا ةرادإ میظنت دعبل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا ھناف رطاخملا ةرادإ میظنتل ةیلعف ةسرامم دوجو نم مغرلاب ھنأ لاإ يمظنملا ءادلأا

 عم لماعتلا بیلاسأ تاسرامم يھو ،يمظنملا ءادلأا ىلع ربكلأا ریثأتلا اھل يتلا ةیلمعلا تاسرامملا يتأت امنیب حضاو رثأ اھل سیل ةیمیظنتلا ةسرامملا كلذب نوكتو

 ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملا رفوت ةسرامم اھدعب يتأت مث نمو رطاخملل ةیرودلا ةبقارملاو رطاخملا يف مكحتلاو رطاخملا مییقتو لیلحتو دیدحت يف ةلثمتملا رطاخملا

 لماعتلا تاسرامم ةیمھأ كلذ نم جتنتسنو رطاخملا عوقو ءانثأ لاعفلا لصاوتلا لیھستو رطاخملا ةرادإ ماظنو تامولعملا ةمظنأ رفوت يف ةلثمتملاو رطاخملا ةرادلإ

 .داعبلأا ةیقبب ةنراقم يمظنملا ءادلأا نیسحت يف ةریبك ةیمھأ نم اھل امل رطاخملا عم

 يلاملا دعبلاو تایلمعلا دعب مث ىلولأا ةبترملا يفوً اعفترم ءلامعلا دعب ءاج ثیح ةساردلا لحم تاكرشلا يف يمظنملا ءادلأا ىوتسم ةساردلا تزربأ امك  

 امم ةریخلأا ةبترملا يفوً اطسوتم ومنلاو ملعتلا دعب ءاج امنیب داعبلأا هذھب تاكرشلا مامتھا ىلع نیبیجتسملا رظن ةھجو بسح لدی اذھوً اضیأ ةعفترم ةروصبو

 .دعبلا اذھب مامتھلاا ةلق سكعی

 تایصوتلا -14

 يمیظنتلا بناجلا صخلأابوً اطسوتم قیبطتلا ىوتسم نوك دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسراممب مامتھلاا ةدایزب ةساردلا تصوأ تاجاتنتسلاا ىلع ءًانب  

 ةثیدحلا ةمظنلأا مادختساو رطاخملا ةھجاوم ةفاقث رشن ةدایزب كلذو ةدناسملا ةیساسلأا تاموقملاب مامتھلااو رطاخملا ةرادإب ةصتخملا ةھجلا تایحلاص ةدایزب

  .لامعلأا زاجنلإ ةثیدحلا تاینقتلا مادختساب يصوت امك رطاخملا لیلقتل تایلمعلا ةتمتأو رطاخملا ةرادلإ

 سایقب مامتھلاا ةدایز كلذكو داعبلأا ةیقبل عفترملا قیبطتلاب ةنراقمً اطسوتم ھقیبطت ىوتسم ناك ثیح ومنلاو ملعتلا دعبب مامتھلاا ةدایزب ةساردلا تصوأ امك  

ً اصوصخ لاجملا اذھ يف ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیزمب تصوأ امك مھئلاوو مھاضر ىلإ لوصولاو ءلامعلا ىلع ظافحلا يف اھتیمھلأو يرود لكشب ءلامعلا اضر

  .هرثأ فعضل رطاخملا ةرادإ میظنت دعب ءاغلا عم دیروتلا ةلسلس ءادأ ىلع دیروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاسرامم رثأ ةسارد

 :عجارملاو رداصملا ةمئاق -15

 يف ةیئاذغلا تاعانصلا تاكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد( يئیبلا بارطضلاا رودو يمیظنتلا ءادلأا ىلع دیروتلا ةلسلس لماكت رثأ .)2013( .ز ،دمح ]1[
 .ندرلأا ،نامع ،طسولأا قرشلا ةعماج ،ةروشنم ریغ )ریتسجام ةلاسر( ،)ندرلأا

 ةیروھمجلاب طفنلا جاتنإو فاشكتسلا تنھ ةنج ةكرش ةلاح ةسارد يمظنملا ءادلأا نیسحت يف اھرثأو تامولعملا ایجولونكت .)2020( .ع،ةمیمرلا ]2[
 .ةینمیلا ةیروھمجلا ،ءاعنص ،ایجولونكتلاو مولعلا ةعماج ،ةروشنم ریغ )ریتسجام ةلاسر( ،ةینمیلا
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