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Abstract: The use of information technology and smart devices has become within the reach of every individual and a 
basic requirement in many life fields such as economics, medicine, sports, education and others. Universities and academic 
centers are racing to use information technology and applications of smart devices in providing their services to users, 
including students, academics and visitors, and since libraries are among the most important departments and centers in 
universities that must undertake this technical progress in information technology and the use of smart devices, The study 
aimed to reveal the requirements for the providing smart phones services in the libraries of Arab universities from the users 
and employees' viewpoint. To achieve the objectives of the study, the study used the survey tool to collect data from the 
study population sample where the results collected from 200 Arab universities librarian. The study reached the results that 
the majority of the respondents answered with strongly agree to the study questions, which are summarized in (the 
requirements for providing smart phone application services in Arab universities libraries), and the study recommended the 
need to provide all the requirements for enabling smart phones services in the libraries of Arab universities identified by 
this study, and achieving benefit from those requirements in the development of university library services through the 
provision of smart applications, adequate training and financial support for that. 
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  ةیبرعلا تاعماجلا تابتكمب Smart Phones ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت مادختسا تابلطتم 
رضخ دمحأ دیؤمو ةنملاج اللهدبعرامع  

 نیرحبلا ،ةیقیبطتلا مولعلا ةعماج  - مولعلاو بادلآا ةیلك
 
 
 
 
 

:صخلم  
 .اھریغو میلعتلاو ةیضایرلاو بطلاو داصتقلااك تلااجملا نم دیدعلا يف يساسا بلطتمو درف لك لوانتم يف ةیكذلا ةزھجلااو تامولعملا ةینقت مادختسا حبصا دقل   
 نوكلو ،راوزو نییمیداكاو ةبلط نم نیمدختسملل اھتامدخ میدقت يف ةیكذلا ةزھجلأا تاقیبطتو تامولعملا ةینقت مادختسا ىلا ةیمیداكلاا زكارملاو تاعماجلا قباستتو
 يلا ةساردلا تفدھ دقف ةیكذلا ةزھجلاا مادختساو تامولعملا ةینقت يف ينقتلا مدقتلا اذھ يلوت نا بجی يتلا تاعماجلا يف زكارملاو تارادلاا مھأ نم تابتكملا
 يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا مت .اھب نیلماعلا رظن ةھجو نم ةیبرعلا تاعماجلا تابتكمبsmart phones   ةیكذلا فتاوھلا تامدخ میدقت تابلطتم نع فشكلا
 مسقب نیلماعلا فظوم 200 نم جئاتنلا عمج مت ثیح ةساردلا عمتجم ةنیع نم تانایبلا عمجل ءاصقتسلاا ةادأ ةساردلا تمدختسا اھفادھأ قیقحتلو ةساردلا هذھ يف

 يف صخلتت يتلاو ةساردلا ةلئسأ ىلع ةدیدش ةقفاومب نیثوحبملا ةیبلاغ اھیلع باجأ جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت ،ةیبرعلا تاعماجلا تابتكمب تابتكملا تامدخ
  ةیكذلا فتاوھلا تامدخ میدقت تابلطتم عیمج ریفوت ةرورضب ةساردلا تصوا دقو، )ةیبرعلا تاعماجلا تابتكم يف ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت تامدخ میدقت تابلطتم(

smart phones للاخ نم كلذو ةیعماجلا تابتكملا تامدخ ریوطت يف تابلطتملا كلت نم ةدافتسلاا قیقحتو ،ةساردلا هذھ اھتددح يتلا ةیبرعلا تاعماجلا تابتكمب 
 .كلذل يلاملا معدلاو يفاكلا بیردتلاو ةیكذلا تاقیبطتلا ریفوت
  
 .ةیمقرلا تابتكملا تامدخ ،ةیعماجلا تابتكملا ،ةیكذلا فتاوھلا تامدخ :ةیحاتفملا تاملكلا
 

 

 : ةمدقم .1

 تلااجملا عیمج يف ةیكذلا فتاوھلا يمدختسم ةدایز ةیمویلا انتایح نم أزجتی لاً اءزج تحبصا يتلاو ایجولونكتلا مدقت عمو ةریخلأا ةنولآا يف ظحول
 اھلً امادختسا عمتجملا تائف رثكأ نم ةصاخ تاعماجلا بلاطو ةماع بابشلا دعیف ةیكذلا فتاوھلا يمدختسم نیب ةنراقمو .ةیوبرتلا اضیاو ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا
 صاخ لكشب ةیمیلعتلا تلااجملا يف ایجولونكتلا تاروطت ةبكاوم ىلا عمتجملا تائف وعدت يلاحلا رصعلا تابلطتم نا كلذ يف ببسلا عجریو .نسلا رابكب ةنراقم
  [1].ماع لكشب ةایحلا يحاون عیمجو

 امب اھلامعأب مایقلاو اھتامدخ میدقت يف ةثیدحلا تاینقتلا فیظوتب موقت ن، اھیلع بجیف ،يعماجلا میلعتلا يف ةماھلا تاعاطقلا دحأ ربتعت تابتكملا نأ امبو
   ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت قیرط نع ةینورتكلا تامدخ میدقت تابلطتم ىلع فرعتلل ةساردلا هذھ يتأت انھ نمو ،تاروطتلا ھبكاومو مدقتلاو ءاقبلا اھل نمضی

smart phones [2] .اھب نیلماعلا رظن ةھجو نم ةیبرعلا تاعماجلا تابتكمب 
 

  ةساردلا ةلكشم .1.1

 ثیح ،اھب نیلماعلا رظن ةھجو نم ةیبرعلا تاعماجلا تابتكمب smart phones ةیكذلا فتاوھلا تامدخ میدقت تابلطتم نع فشكلا يف ةساردلا ةلكشم صخلتت   
 تامدخو دیج يلاع میلعت میدقت للاخ نمً افیكوً امك بلاطلل ةزیمتم تاجرخم قیقحت ىلع دعاسی دق ةیعماجلا تابتكملاب اھتامدخ قیبطتو ةیكذلا فتاوھلا مادختسا نًأ
  :يلاتلا سیئرلا لؤاستلا قفو ددحتت ةساردلا ةلكشم ناف مدقت ام ىلع ءانبو ،ةزاتمم ةیمیلعت
 ؟ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت قیرط نع ةیبرعلا ةیعماجلا تابتكملا يف ةیتامولعم تامدخ میدقتل ةمزلالا تابلطتملا ام
 :ةیلاتلا ةلئسلأا ھنم عرفتت يذلاو

 ؟ةیعماجلا تابتكملاب ةمدخلا يمدقم ىدل يكذلا فتاھلا تاقیبطت مادختسا تابلطتم ام .1
    ؟يعماجلا بلاطلا ىدل يكذلا فتاھلا تاقیبطت مادختسا تابلطتم ام .2
 ؟ةیبتكملا ةئیبلا يف يكذلا فتاھلا تاقیبطت مادختسا تابلطتم ام .3

 

  ةساردلا فادھأ .1.2

 ىلا ةساردلا فدھت
  .ةیعماجلا تابتكملاب ةمدخلا يمدقم ىدل يكذلا فتاھلا تاقیبطت مادختسا تابلطتم ىلع فرعتلا •
 .يعماجلا بلاطلا ىدل يكذلا فتاھلا تاقیبطت مادختسا تابلطتم ىلع فرعتلا •
 .ةیبتكملا ةئیبلا يف يكذلا فتاھلا تاقیبطت مادختسا تابلطتم ىلع فرعتلا •
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  ةساردلا دودح .1.3

  ةیبرعلا تاعماجلا تابتكم يف يكذلا فتاھلا تاقیبطت مادختسا تابلطتم دیدحت :ةیعوضوملا دودحلا •
 .ةیبرعلا تاعماجلا تابتكمب تامدخلا میدقتب نولماعلا :ةیرشبلا دودحلا •
 .م2022 ماعلا :ةینامزلا دودحلا •

 

 :يرظنلا راطلإا .1.4

 فتاوھلا ةزھجأ ىلع دامتعلااب تامدخلا هذھ ثادحتساو ریوطت ثیح نم ةیبتكملا لامعلأا لاجم يف ةلصاحلا تاروطتلا ةفاك عم اھتامدخ میدقت تابتكملا بكاوت  
 ةمظنأ جتنت يتلا تاكرشلا عفد ام اذھ،اھنم نیدیفتسملا نم دیزملا ةمدخو تابتكملا رود يف ومنلاو ءاقترلاا وھ كلذ نم فدھلاو ،ةصاخلا اھتاقیبطت للاخ نم ةیكذلا
 رشابملا طخلا ىلع ةبتكملا سرھف (لثم ةیبتكملا تامدخلا میدقتل ةصاخ تاقیبطت ریوطت للاخ نم ةیكذلا فتاوھلا عم ةقفاوتم اھتمظنأ لعج ىلإ تابتكملل ةتمتؤم

OPAC، [3][4] .تامدخلا نم اھریغو ریراقتلا لمع ةمدخ اضیاو نیمدختسملا لیجست ةمدخ ،زجحلا ةمدخ ،ةراعلإا ةمدخ 
 

 ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت .2

 فتاوھلا ةزھجأ ىلع تاقیبطتلا تیبثت قیرط نع كلذو ةنیعم فئاظو ءاداو مایقلل ةینورتكلا تایجمرب ةطساوب تممص جمارب يھ ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت نا
 Android  [6][5] دیوردنا ماظن مدختست يتلا ةزھجلاا وا iOS لا ماظن مدختست يتلا ءاوس ةیكذلا
 

 Applications تاقیبطتلا عاونأ .2.1

 :ةیساسا عاونا ةثلاث ىلا تاقیبطتلا مسقنت
 ةیكذلا مھتزھجا وأ ةلومحملا مھفتاوھ ىلع مدختسملا لبق نم اھبیصنت متی يتلا تاقیبطتلا اھناب اھفیرعت نكمیو :Native App ةیلصلأا تاقیبطتلا •

 .ىدح ىلع لیغشت ماظن لك مئلاتل ةممصم يھو ،مھب ةصاخلا
 دیدحت ةغل لثم ،ةزھجلاا ىلع اھتیبثت يضتقت لاو ،نیمدختسملا ةزھجا ىلع بیولا حفصتم ىلع ةحاتم تاقیبطت يھ :Web App بیولا تاقیبطت •

 [7] ةیفارغجلا عقاوملا
 يك HTML5 بیولا ةغلل اقفو تاقیبطتلا هذھ ذیفنت متیو اھركذ قباسلا تاقیبطتلا نم جیزم يھ Hybrid App : ةنجھملا وأ ةطلتخملا تاقیبطتلا •

 [8] .ةیكذلا ةزھجلاا عاونا عیمج عم اقفاوتم نوكی
 

 تاقیبطتلا صئاصخ .2.2

 اھمادختسا ةیرارمتسا نمضی امم تنرتنلإاب اھلاصتا درجمب متت تاقیبطتلا نا ثیح مادختسلاا ةلوھسو ةطاسبلا •
    - IoSو Android لثم ،ةیكذلا فتاوھلا لیغشت ةمظنأ عم ةمءلاملاو قفاوتلا •
 لبقتسملل ةبكاوم ةبتكملا تامدخ نوكت ثیحب نیمدختسملا ىدل دیج عابطنا نیوكت •
  .تاجایتحلااو تاغللا فلتخمب نیمدختسملا عیمج عم قفاوتتو بسانتت يكل تاغللا ددعت •
 .ةبتكملا تامدخلا ةدوج نامضل نیمدختسملا تاراسفتسا ىلع درلل تاقیبطتلا للاخ نم عیرسلا لصاوتلا ةیناكما •
 .ریراقتلا لمعل دعاسی امم مھتامولعمل نیمدختسملا لیجست لبق نم ةمخض تامولعم ةدعاق نیوكت ةیناكمإ •
  نیمدختسملا بذجل ةبتكملا مادختسا ریسیت •

 

 تابتكملا يف ةیكذلا فتاوھلا مادختسا ةیمھأ .2.3

 ةیكذلا فتاوھلا للاغتسا نكمملا نمو ،ةعونتم تاقیبطتو صئاصخو ایازم نم ھب عتمتت امل رضاحلا اننمز يف ةثیدحلا لاصتلاا لئاسو مھا نم ةیكذلا فتاوھلا نا  
 ربع ةبتكملا تامدخلا لیعفت ناو ،ةنورمو ةعرس رثكأب اھضرعو تامولعملا ىلع ظافحلا ىلع اھتردق ریوطتك ةیعماجلا ةیبتكملا تامدخلا ریوطتل اھایازمو
 [9][10] [11].ةبتكملا يمدختسمل يرورض بلطم ةیكذلا فتاوھلا
 نم ةكبشلاب نلاصتم ناصخش كانھ ،بوساحلا زاھج للاخ نم تنرتنلإاب لصتم صخش لكل ،يلاحلا تقولا يف ھنأ تلااصتلال يلودلا داحتلاا تایئاصحإ رھظتو
  :اھمھأ نم ،ةیكذلا فتاوھلا ةنمیھ ءارو ةدیدع لماوع كانھ ناو .لومحملا فتاھلا للاخ

 .يجولونكتلا روطتلا ةبكاومل يسایق تقو يف زیممو فلتخم ءيش عنص قیرط نع روطتلا ةعرس •
 .لباوكلا نع ةماتلا ةیللاقتسلااو يكلسلالا ةركف دسجت •
 راغصو رابك نم ءانثتسا نود ةیعامتجلاا تائفلا عیمج لمشت يھف كلذ نم سكعلا ىلع ةنیعم ةئف ىلع اھراكتحا مدع ،روھمجلا ىدل ةیقادصملا •

 [12] .نییمأو نیملعتمو ءارقفو ءاینغاو
 .لومحملا بوساحلا وحن عیمجلا يوھتست تناك يتلا ةلومحلا ةغبص اھیمدختسمل ةیكذلا فتاوھلا حنمت ثیح ،مجحلا رغص •
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 [13] .عینصتلا تاكرش نیب ةیوقلا تاسفانملا ببسب كلذو ،ةریثكو ةزیمم عاونأو فانصأب قوسلل ةیكذلا فتاوھلا حاستكا •

 Mobile Library Websites ةیكذلا فتاوھلا ىلع تابتكملا عقاوم للاخ نم ةیبتكملا تامدخلا میدقت .2.4

 ىلا فدھیو .ةیكذلا فتاوھلا ةزھجا ىلع ضرعلا وھ ھنم ضرغلا نكلو ،يسیئرلا بیولا عقوم نم ةرغصم ةخسن يھ ةیكذلا فتاوھلا ىلع بیولا عقاوم ربتعت   
 تامولعم رداصمو دراوم عیسوتب موقت اھنأف – Library Mobile Application – ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت اما ،نیمدختسملل اھضعب وا تامدخلا ةحاتا
 . [14][15] [16][17]ةیكذلا مھتزھجأ للاخ نم نیمدختسملل تامدخلا نم دیدعلا میدقتو تابتكملا
 :ةساردلا يف درو ام ىلع ءانب تامدخلا كلت مھأ نمو 

 [18] لصاوتلا قرطو لمعلا تاعاسو ةبتكملا نع ةذبن میدقتو ةبتكملا فیرعت ةمدخ •
 OPAC رشابملا طخلا للاخ نم ةبتكملا سرھف ىلع علاطلااو ثحبلا ةمدخ •
 .ملاعلاا تامدخ •
 Inter Library Loan:  [13] تابتكملا نیب ةراعلاا ةمدخ •
 .عقاوملا حفصتل ةیكذلا فتاوھلا ماظن قیبطت •
 .ةبتكملاب صاخلا ينورتكللاا سرھفلا للاخ نم ةیمقرلا رداصملا ىلع علاطلاا •
  .Database تانایبلا دعاوق ىلا لوصولا •
 .ةیكذلا فتاوھلا ربع ةینورتكللاا تاعومجملا نیوكت •
 .اھیلا لوصولا ةلوھسل ةبتكملل يفارغجلا عقوملا دیدحت ةمدخ •
 میدقت كلذ نم فدھلاو SMS ةریصقلا لئاسرلا قیرط نع وا WhatsApp با ستاولاك ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت للاخ نم ةیعجرملا ةلئسلاا ةمدخ •

  ةیمویلا نیمدختسملا تاراسفتسا ىلع درلاو ةرصتخمو ةقیقد تامولعم
 .QR-Code ينورتكللاا زمرلا ئراقلا قیرط نع ينورتكللاا زجحلا ةمدخ •
 .)ةراعتسلاا ریخأت تاھیبنتو ةراعلاا دیدجتو باتكلا زجح( ةراعلإل ةیللآا تاراعشلاا لیعفت •
 .ةفلتخملا يعامتجلاا لصاوتلا تاحفصب ةبتكملا طبر •
 [19] تاراسفتسلاا ىلع درلاو نیثحابلا عم عیرسلا لصاوتلا •

 

 ةیكذلا فتاوھلا قیبطت ىلا تابتكملا ءوجل تاقوعم .2.5

 .ةروطتم لاصتا تاكبش دوجوو تابتكملا يفظوم ثیح نم ةمئلام ةیتحت ةینب ریفوت ةرورض •
  ةدودحملا ةینازیملاو ةفلكتلا •
  مادختسا ةیناكماو ةیفاك ةركاذ دوجو نم ةیكذلا فتاوھلاب ةصاخلا ةینقتلا تایناكملاا •
 [20] .ةیصخشلا تامولعملا ةیصوصخ  •
 .تامولعملا يف ةقثلاو ةیقادصملا •
 [13] ةقدلا مدعو ةیلومشلا •

  

  ةقباسلا تاساردلا  .3

 يف تابتكملاو تامولعملا تاسسؤم يف كلذ ذیفنت ھجاوت يتلا تایدحتلاو ةیبرعلا تابتكملا تائیب يف ةیباحسلا ةبسوحلا مادختسا ةیناكما ىلع [1] ةسارد تزكّر
 مجحلاو ،نیزختلا ةعسو ،جماربلاو تاقیبطتلا رفاوت لثم ،ةینفلا تایدحتلاو بیردتلاو فارتحلاا يف نمكت ةیسیئرلا تایدحتلا نأ ةساردلا تنّیبو .ةیبرعلا ةئیبلا
 .تامولعملا نمأو ةیصوصخلاو ،تانایبلل لئاھلا
 تابتكملا كلت يف تامدخلا میدقت ةقیرطل دیدج ھجو میدقت للاخ نم كلذو تامولعملاو تابتكملا يف ةلاقنلا فتاوھلا مادختسا ةیفیك ىلع [12] ةسارد تطلس  
 مادختسا متی لھ تاروطتلا هذھ للاخ نمو تابتكملا ةئیب يف ةثیدحلا تاروطتلا نم ریثك كانھ نا :وھو تلاؤاستلا مھا نع ةقرولا هذھ تباجاو .تاسسؤملاو
 تقرطتو ،اھایازم مھا زاربو اھصئاصخو ةیكذلا فتاوھلا فیرعت ةیادبلا يف ةساردلا تلوانت ثیح ؟ةینورتكللاا تامدخلا عیمج میدقتب ةلاقنلا فتاوھلا ایجولونكت
 مادختسا ةیناكما نم تامولعملا تاسسؤمو تابتكملا دحتو عنمت دق يتلا قئاوعلاو ةمھملا تایدحتلا ىلع ةقرولا تفقوتو ،اھتیمھاو ةینورتكللإا تامدخلا ىلا اضیا
 میدقت يف لاعفلا اھرود ببسب كلذ ةینورتكللإا ةیبتكملا تامدخلا نمض اھجاردا ةیكذلا فتاوھلا ایجولونكت ينبت ةرورض ىلا ةقرولا تلصوت ،ایجولونكتلا هذھ
 .نیمدختسملا تاعلطت عم بسانتت ةثیدحو ةروطتم تامدخ
 ضعب ىلع ءوضلا تطلسو ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت للاخ نم ةیعماجلا تابتكملا يف تامدخلا میدقت يف ةمدختسملا تاقیبطتلل جذامن ىلع [21] ةسارد تزكّر امك
 جئاتنلا نیب ثیح ةینانبللا ةیعماجلا تابتكملا يف اھعیزوت مت ةنابتسا ىلع تانایبلا عیمجت يف تدمتعا دقو .لمعلا قرطو اھقئاوعو اھتابلطتمو ةیكذلا تاقیبطتلا جذامن
 ضعب رفوتو تاعماجلا ضعب يف ةیكذلا فتاوھلل قیبطت رفوت ىلا ةفاضلإاب ،WhatsApp QR-Code :تاعماجلا يف ةمدقملا ةیكذلا تامدخلا نمض نم نا
 .ةیكذلا فتاوھلا للاخ نم اھضارعتسا نكمی يتلا ةینورتكللاا تاحفصلا
 لكشب لوانتو .اھھجاوت يتلا تایدحتلاو ،ةثیدحلا تاروطتلا لظ يف نامع ةنطلس تاعماج يف   تابتكملا لوخد تابلطتم ىلع فرعتلا ىلإ [22]  ةسارد تفدھو
 ةیعانصلا ةروثلا ملاع ىلإ لوخدلل ةزھاج سوباق ناطلسلا ةعماج ةبتكم نأ ةساردلا جئاتن رھظت ،ةساردلا هذھل ساسأك سوباق ناطلسلا ةعماج ةبتكم يسیئر
 ةیلاملا تایدحتلا نأ نیح يف ،ةبتكملا دوھجو ،ةیلاملاو ةینفلا تازیھجتلاو ،ریوطتلاو بیردتلاب مامتھلااو ،ةبتكملا يفظوم يعو ىوتسم :نم حضتی امك ،ةعبارلا
 تاینقت مادختسا ىلع ةبتكملا ةردق قیعت يتلا تایدحتلا مھأ نم ایلعلا ةرادلإاو ةعماجلا نوؤشب نییرادلإا ةیعوتو ،ةیرادلإا تاءارجلإا دیقعتو ةینفلا تایدحتلاو
 ،ةثیدحلا تاقیبطتلاو ةزھجلأاو تادعملا ءارشل ةینازیملا نم ءزج صیصختو ،ىرخلأا تابتكملا ةبرجت فاشكتساب ةساردلا يصوت امك .ةعبارلا ةیعانصلا ةروثلا
 .ةیكذلا ةزھجلأاو ةمظنلأا مادختسا ىلع مھتردق نیسحتل نیلماعلل ةیبیردتلا تارودلاو لمعلا شرو ةدایز ةیمھأو
 ةساردلا جئاتن تنیبو .ءایشلأا تنرتنإ تاقیبطت للاخ نم اھیف ةفرعملا ةرادإ ةطشنأ معد ربع تامولعملا تاسسؤم تامدخ نیسحت ةیفیك  [23] ةسارد تزربأ امك
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 رثكلأا رداصملا دیدحت ىلا ةفاضلإاب ،اھنكامأ رییغت وأ اھنادقف ةلاح يف اھنكامأ دیدحتو ةفلتخملا اھرداصم عبتت يف تامولعملا تاسسؤم دافأ ءایشلأا تنرتنإ نأ
 .نیدیفتسملا تاعلطت يبلت يتلاو ةمدقملا ةعیرسلا ةیلعافتلا تامدخلا نیسحت ىلا ىدأ امم دادعأ ةبقارمو ةورذلا تاعاس دیدحتو امًادختسا
 ،اھمادختسا بابسأو ،فیشرلأاو قئاثولا زكارم يف نیدیفتسملل ةمدقملا تامدخلا زیزعت يف اھتیمھأو ةقلعتملا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت [24] ةسارد تنیب امك
 ةفلتخم تایدحت نم فیشرلأاو قئاثولا زكارم ھجاو امو ،لیغشتلا ماظن ىلا ةفاضلإاب اھتاغلو فیشرأ لكل تاقیبطتلا ددع ،ھفادھأو قیبطتلا مسا :لثم اھصئاصخو
 ةیكیرملاا ةدحتملا تایلاولاو ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا :ةینطو تافیشرأ ةثلاث يف ةیكذلا فتاوھلاو ةلومحملا ةزھجلأ تاقیبطت ةساردلا تلمش .تاقیبطتلا ریوطت يف
 قئاثولا زكارمل ةیكذلا فتاوھلاو ةلومحملا ةزھجلأا تاقیبطت ضعب ةساردلا تحرتقاو ً،اقیبطت 17ـل تافیشرلأا ءاشنإ نع ةساردلا تفشكو .ةدحتملا ةكلمملاو
 .ةحجان تاقیبطت زیھجتل ىعست يتلا ةیبرعلا فیشرلأاو
 ةیكذلا فتاوھلاو ةلومحملا ةزھجلأا ایجولونكت ةفرعم ىلإ ةساردلا تقرطت ثیح ،تابتكملا يف تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت عوضوم [25] ةسارد تلوانتو
 ایجولونكتلا موھفم ىلع عیرس لكشب ةراشلااو ةساردلل يجھنملا راطلإا دیدحتب ةثحابلا تماق ةساردلا فدھ قیقحتلو .ةیعماجلا تابتكملا يف اھجاردا ةیناكماو
 نم اھمادختسا نكمملا نم يتلاو ةحاتملا ةیبتكملا تامدخلا دیدحت ىلا لاوصو صاخ لكشب ةیبتكملا تامدخلا لاجم يف ایجولونكتلا موھفمو ماع لكشب ةیتامولعملا

 بسانتی امب ةیكذلا فتاوھلا رصع يف ناثاناجنار ئدابم نم ةدافتسلااو ةیعماجلا تابتكملا نم ةدافتسلاا ةرورض ىلع ةیساردلا تدكاو .ةلاقنلا فتاوھلا قیبطت للاخ
 ةیكذلا فتاوھلا مادختسا يف ةضھنلاو ثیدحلا تقولا عم
 ةیددعلا اھصئاصخ ةساردو ،اھعویش ىدم ىلع فرعتلاو ةیبرعلا ةیعماجلا تابتكملاب ةمدختسملا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت رصح ىلإ [8] ةسارد تعس امك    
 نم جئاتن ةدع ىـلإ تھتناو يلیلحتلا فصولا جھنم ةثحابلا تمدختسا .ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطتل يلیلحتلا مییقتلا مث ،اھیلع لوصحلا قرطو ةیفارغجلاو ةیوئفلاو
 ةیبرعلا ةیعماجلا تابتكملا يلامجإ نم )%٩.٨٥( ةبسنب ةیعماج ةبتكم )٤٥( ةیكذلا فتاوھلل تاقیبطت قلطت يتلا ةیبرعلا ةیعماجلا تابتكملا ددع غلب :يلی ام اھزربأ
 ،يتاذلا فیصوتلا رییاعم دعت ،ةساردلا تاـقیبطتب ارفاوت تامدخلا رثكأ ةیكذلا فتاوھلا عم قفاوتملا سرھفلا ربتعی ،قیبطت )٢٤( اھل ةحاتملا تاقیبطتلا ددع غلبو
 فتاوھلا تاناكمإ لازتلا ،)%١٠٠( ةبسنب ةساردلا تاقیبطت عیمجب اھرصانع ةفاك تققحت ثیح ارفاوت رییاعملا رثكأ دیو ردنلأا ةصنم ىلع لیغشتلا ةیناكمإو
 تامدخلا ةحاتلإ ةدیدج قرط ثادحتسلا ةساردلا تاقیبطتب يفاكلا ردقلاب ةلغتسم ریغ ةیكذلا
 نم ةساردلا ةلكشم حضتت ثیح ةیكذلا انفتاوھ نم ةدافتسلاا للاخ نم میلعتلا لاجم يف ةریبك ةرفط قیقحت ةیفیك ىلع ءوضلا طیلست ىلإ [26] ةسارد تفدھتساو    

 يف طقف اھمادختساو ةعماجلا بلاط نیب اھتحاتإو اھنمث صخرو اھمادختسا راشتنا نم مغرلا ىلع عساو لكشب ةیمیلعتلا ضارغلأا يف ةیكذلا فتاوھلا مادختسا مدع
 ،میلعتلا يف ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختساو میلعتلا ریوطت وحن ةلودلل ماعلا هاجتلاا نم اھتیمھأ بستكتو ،لئاسرلا لاسرإو تاملاكملا تاءارجإك ةیدیلقتلا ضارغلأا
 فتاھلاب ملعتلا ةیمھأ ىلع تارمتؤملا نم دیدعلا تایصوتو ،میلعتلا يف ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختساو میلعتلا ریوطت وحن ةلودلل ماعلا هاجتلاا نم اھتیمھأ بستكتو
 طسوتم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوتو ،لومحملا فتاھلا مادختساب ملعتلا وحن بلاطل ةیباجیإ تاھاجتا دوجو :ةیتلآا ضورفلا نم ققحتلل ىعستو ،لومحملا
 وحن هاجتلاا سایقم يف اھتاودأ ةساردلا تددحو ةیبیرجتلا ةعومجملا حلاصل يلیصحتلا رابتخلاا يف ةیبیرجتلا ةعومجملاو ةطباضلا ةعومجملا بلاط تاجرد
 بلاط نم ةنیع ىلع ةساردلا تقبطو يلیصحت رابتخاو ةبرجتلا هذھ ءارجلإ ثحابلا ةفرعمب ھمیمصت مت لومحملا فتاھلاب يمیلعت قیبطتو لومحملا فتاھلاب میلعتلا
 مھیدل بلاطلا نم %72 نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ،)ةطباضو ةیبیرجت( نیتعومجم ىلإ اھمیسقت متو خیشلا رفك ةعماج تامولعملاو تابتكملا مسق يف ةیناثلا قرفلا
 %60 ةبسنب ةساردلا لیصحتلا لدعم ةدایز ىلع دعاسی لومحملا فتاھلاب فینصتلا ملعت نأو ةعفترم ةبسن هذھو لومحملا فتاھلاب فینصتلا ملعت وحن يباجیإ هاجتا
 تاقیبطت نم ةدافتسلااو ،ةلومحملا فتاوھلل ةیمیلعت تاقیبطت ةجمربل اررقم تامولعملاو تابتكملا ماسقأ تاررقم نمضتت نأب تایصوت ىلإ ةساردلا تھتناو
 .ةمدخلا ءانثأ بیردتلاو رمتسملا میلعتلاو دعب نع میلعتلا جمارب يف ةلومحملا فتاوھلا
 لثم ةفلتخم ماھم ةدع ثیح نم ةیساسلأا فئاظولا ىلع ةحوتفملا نادوسلا ةعماج ةبتكم يف تلااصتلااو ،تامولعملا ةینقت تاقیبطت عقاو [27] ةسارد تشقان امك
 ةبتكملا فئاظو يف اھماھساو تامولعملا ةینقت تاقیبطت ةیمھأ :ةیتلآا جئاتنلل ةساردلا تلصوت .عاجرتسلااو ةمدخلاو تاقیبطتلا لیلحتو میظنتو ءانتقاو رایتخا
 ،ةینورتكللإا رداصملا ةكراشمب قلعتی امیف ةینادوسلا تابتكملا نواعت ةرورض ىلع تدكأ امك .اھیلإ لوصولا ریسیتو ،ةیبتكملا تامدخلا ةحاتإو .ةفلتخملا
 .اھنم ةیناجملا نم ةدافتسلااو
    

 ةساردلا تاءارجإو جھنم .4

  ةساردلا جھنم .4.1

 يلیلحتلا يفصولا جھنملا بولسأ ثحابلا مدختسا
 

 :ةساردلا تاودأ .4.2

 .)ةیلمعلا ةربخلا ،لمعلا ةھج ،يملعلا لھؤملا ،سنجلا( :ةیلولأا تانایبلا لولأا ءزجلا ،نیئزج نم تنوكت ثیح ءاصقتسلاا ةادأ میمصتب ثحابلا ماق  
 ضعب لیدعتو ةبسانملا ریغ تارابعلا فذح مت مھتاظحلام ىلع ءًانبو نیمكحملا ىلع ءاصقتسلاا ةادأ ضرع متو رواحم ةثلاث نم نوكتو ،يناثلا ءزجلاو  
 :يلی امك تناكو .تارابعلا
 ةسمخ نم نوكتی يذلاو ،يسامخلا تركیل سایقمل اًقفو مھتباجتسا دیدحت ةساردلا ةنیع دارفا نم بلطُ ،لاؤس )35( ىلع توحو رواحم ةثلاث نم تنوكت  
 :يلی امك رواحملا تناكو ،)ةدشب قفاوأ لا ،قفاوأ لا ،دیاحم ،قفاوأ ،ةدشب قفاوأ( تایوتسم

 .ةیعماجلا تابتكملاب ةمدخلا يمدقم ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم :لولأا روحملا •
 .يعماجلا بلاطلا ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم :يناثلا روحملا •
 .ةیبتكملا ةئیبلا يف يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم :ثلاثلا روحملا •

 

 ثحبلا تاودلأ تابثلاو قدصلا نم ققحتلا .4.3

 ءاصقتسلاا ةادأ تابث
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 كلذو ،SPSS(Statistical Package for Social Sciences( ةیعامتجلاا مولـعلل ةیئاصحلإا جماربـلا ةمزـح ةطساوب ءاصقتسلاا تابث لماعـم باسـح مت
 Error! Reference source notلاب ةحضّوم ءاصقتسلال ةماعلا افلأ لماعمل ةیلكلا ةمیقلا تناكو ،Alpha Coefficient افلأ خابنورك لماعم باسحل

found. ةساردلا رواحم داعبلأ خابنورك افلأ لماعم حضوی: 
 

 ةساردلا رواحمل خابنورك افلا لماعم حضوی )1( مقر لودج
 )خابنورك افلأ( ةمیق تارقفلا ددع رواحملا مقرلا

 ةمدخلا يمدقم ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم 1
 .ةیعماجلا تابتكملاب

12 0.84 

 084. 8 .يعماجلا بلاطلا ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم 2
 .ةیبتكملا ةئیبلا يف يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم 3

 
15 .093 

 0.95 35 ءاصقتسلال يلكلا تابثلا 4
 ذإ ،ةیلاع تابث ةجردب ھعتمت ىلع لدی امم ،عفترم ءاج ثحبلا رواحمل افلأ خابنورك تلاماعم نأ .Error! Reference source not found للاخ نم نیبتی
 ةبسن اما ،)0.84( ةیعماجلا تابتكملاب ةمدخلا يمدقم ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم لولأا روحملا ةمیق غلبو ، ،)0.95( ءاصقتسلال يلكلا تابثلا ةمیق تغلب
 .ةیبتكملا ةئیبلا يف يكذلا فتاھلا مادختسا ثلاثلا روحملا ةمیق تغلبو ،)0.84( تغلب دقف يعماجلا بلاطلا ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم يناثلا روحملا
 تانایبلا عمجل ةبسانمو ةحلاص اھلعجی ام اذھو ،ةیلاع تابث ةبسنب عتمتی ءاصقتسلاا نأ ىلع لدی اذھو ،تابثلا ةبسن عافترلا ةلوبقم بسنلا هذھ دعتو )0.93(
 .ةساردلاب ةصاخلا
 

 ثحبلا تاودأ قدص
 :ةیتلآا قرطلاب ةنابتسلاا قدص نم ققحتلا مت

 :)نیمكحملا قدص( يرھاظلا قدصلا .أ
 ةحص يف مھیأر ءادبإو ءاصقتسلاا ةمئاق ةساردل ،ةءافكلاو ةربخلا يوذ ةذتاسلأا نم ةنجل ىلع ءاصقتسلاا ضرع مت ،ءاصقتسلال يرھاظلا قدصلا نم دكأتلل
 ھنوری ام لیدعت وأ ةفاضإ وأ فذح ىلإ ةفاضلإاب ،اھنمض تجردأ يتلا تلااجملل تارقفلا طبارت ةجردو ،ةیوغللا تاغایصلا ةبسانم ةجرد ىلع مكحلاو اھداعبأ
 .رواحم ثلاث ىلع ةعزوم ،ةرقف )35( نم ةنوكم يئاھنلا اھلكشب ءاصقتسلاا ةمئاق تیقبو ،اًبسانم

  :سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص .ب
 متی ثیح ،ھلجأ نم تدعأ يذلا ضرغلا سایقل ءاصقتسلاا تارابع نم ةرابع لك ةیحلاص ىدم نم ققحتلل لوصولا ىلإ يئاصحلإا ءارجلإا نم عونلا اذھ فدھیو
 للاخ نم انعطتساو ،(SPSS) جمانرب مادختسا قیرط نع ،ءاصقتسلاا ىلع ةیلكلا ةجردلاو ءاصقتسلاا تارابع نم ةرابع لك تاجرد نیب طابترلاا لماعم باسح
 .ءاصقتسلال ةیلكلا ةجردلاو ،ءاصقتسلاا تارابع نم ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا لماعم ىلع لصحن نأ كلذ
 و ،نوسریب طابترلاا لماعمب ءاصقتسلال يلخادلا قاستلاا باستحا مت دقو
 :كلذ حضوی لودج

 
 ءاصقتسلاا رواحمل يلخادلا لاصتلاا قدص )2( مقر لودج

 تارقفلا ددع رواحملا مقرلا
 ةیلامتحلاا ةمیقلا نوسریب طابترلاا لماعم

 *0.000 **0.600 12 .ةیعماجلا تابتكملاب ةمدخلا يمدقم ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا 1
 .يعماجلا بلاطلا ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا 2

 
8 0.650** 0.000* 

 .ةیبتكملا ةئیبلا يف يكذلا فتاھلا مادختسا 3
 

15 0.910** 0.000* 
 0.05 ةللادلا ىوتسم دنع طابترلاا* ،0.01 ةیونعملا ىوتسم دنع طابترلاا **
 
 ثیح ثلاثلا روحملل لماعم ىلعأب ةیوق ةیدرط تاقلاعلا تءاج ثیح ،ةدح ىلع روحم لكو ،ةساردلا رواحم نیب نوسریب طابترلاا تلاماعم هلاعا لودجلا حضوی
 تلاماعم عیمجو )0.650( يناثلا روحملاو )0.600( لولأا روحملل طابترلاا لماعم غلبو ةیدرط امھتقلاع تناك يناثلاو لولأا روحملا امنیب )0.910( تغلب
 دوجو ىلع لدی امم ،)0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ يھو ،)0.000( داعبلأا عیمجل ةیلامتحلاا میقلا تناكو ،)0.01( ةیونعملا ىوتسم دنع ةللاد تاذ طابترلاا
   .ءاصقتسلاا تارقفل قدصلا نم ةیلاع ةجرد سكعی يذلا يلخادلا قاستلاا نم ةیلاع ةجرد
 

 ةیفارغومیدلا تاریغتملا لیلحت .5

  ةساردلا عمتجم .5.1

 .ةیبرعلا تاعماجلا يف تابتكملا تامدخ ماسقا يف نیلماعلا نیفظوملا نم يلصلأا ةساردلا عمتجم نوكت
 مھنم باجتسا دقو ةیبرعلا تاعماجلا تابتكم يف نیلماعلا ءاضعلأا نم )250( ةساردلا ةنیع مجح غلب ،ثیح ةساردلا عمتجم نم ةیدصق ةقیرطب اھرایتخا مت دقف

 .فظوم 200 ددع
 سنجلا بسح ةنیعلا عیزوت )3( مقر لودج

سنجلا راركتلا  ةیوئملا ةبسنلا   
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ركذ  144 72%  
يثنا  56 28%  

عومجملا  200 100%  
   

 .1 لكش يف امك ثانلإا نم %28 ةبسنو روكذلا نم %72 ةبسن ىلع تلمتشا ةنیعلا نأ دجن 3 مقر لودجلا نم 

 

 سنجلا بسح ةنیعلا عیزوت :1 لكش
 

 تغلب ةبسنب هاروتكدو ریتسجام مھلھؤم نیذلا ةنیعلا دارفأ مھیلی مث %56 تغلب ةبسنب يعماج لھؤم يملعلا مھلھؤم ناك نیثوحبملا ةیبلاغ نأ نیبی 4 لودجلا امأ
 .2 لكشلا يف امك كلذو 44.0%

 
 يملعلا لھؤملا بسح ةنیعلا عیزوت )4( مقر لودج

يملعلا لھؤملا راركتلا  ةیوئملا ةبسنلا   
هاروتكد  44 22%  
ریتسجام  44 22%  

يعماج لھؤم  112 56%  
عومجملا  200 100% 

 

 

 يملعلا لھؤملا بسح ةنیعلا عیزوت :2 لكش
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 11 نم مھتربخ تاونس نیذلا ةنیعلا دارفأ مھیلی مث %34 تغلب ةبسنب تاونس 10 ىلا تاونس 5 نم ةیلمعلا مھتربخ ناك نیثوحبملا ةیبلاغ نأ نیبی 5 لودجلا امأ
 مھتربخ تاونس نمل %19.5 ةغلب ةبسنب اریخاو ،تاونس 5 نم لقا ةربخ تاونس يوذ نیثوحبملل %21.5 تغلب ةبسنبو ،%25.0 تغلب ةبسنب ةنس 15 ىلا ةنس
 .3 لكشلا يف امك كلذو ،ةنس 15 نع دیزت

 
 

 ةربخلا تاونس بسح ةنیعلا عیزوت )5( مقر لودج
ةربخلا تاونس راركتلا  ةیوئملا ةبسنلا   

تاونس 5 نم لقأ  43 21.5% 
تاونس 10 ىلا تاونس 5 نم  68 34.0% 
تاونس 15 ىلا تاونس 11 نم  50 25.0% 

ةنس 15 نم رثكا  39 19.5% 
عومجملا  200 100% 

 

 

 ةربخلا تاونس بسح ةنیعلا عیزوت :3 لكش
 

 تغلب ةبسنب يبرعلا جیلخلا لود نم ةنیعلا دارفأ مھیلی مث %38 تغلب ةبسنب قارعلاو ماشلا دلاب نم نیثوحبملا ةبسن يف ةطیسب ةیبلغأ كانھ نأ نیبی 6 لودجلا امأ
 .4 لكشلا يف امك كلذو %30.5 تغلب ةبسنب ایقیرفا لامش يف ةیبرعلا لودلا نم نیثوحبملا مث نمو 31.5%

 
 لمعلا ةھج بسح ةنیعلا عیزوت )6( مقر لودج

لمعلا ةھج راركتلا  ةیوئملا ةبسنلا   
جیلخلا لود  63 31.5%  

قارعلاو ماشلا دلاب  76 38%  
ایقیرفا لامش  61 30.5%  
عومجملا  200 100%  
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 لمعلا ةھج بسح ةنیعلا عیزوت :4 لكش

  ةساردلا رواحمل يفصولا ءاصحلاا .6

 )ةیعماجلا تابتكملاب ةمدخلا يمدقم ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم( لولأا روحملا .6.1

 ةمیق ىلعأ بسحً ایلزانت اھبیترت مت ،تارابعلا نم ةرابع لكل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا جارختسا للاخ نم ةساردلا رواحم لیلحت متی
  ً:ایلات انیبم وھ امكو .ةرقف لك ىلع ةباجلإا ىوتسم دیدحت فدھب ةیباسحلا تاطسوتملل
  بسنلا هذھ حضوی يلاتلا لودجلا

 
 روحملا اذھل ةساردلا عمتجم ةنیع دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا باسح )7( مقر لودج

 تارقفلا مقرلا
 طسوتملا

 *يباسحلا

 فارحنلاا

 يرایعملا
 بیترتلا

 ىوتسم

 بلطتملا

 يلاع 2 0.52 4.75 .ھتاقحلمو يكذلا فتاھلا لیغشت دیجی 1

 يلاع 3 0.71 4.55 .يكذلا فتاھلا لیغشت مظن عم لماعتی 2

 يلاع 6 0.81 4.43 .ةینورتكللاا تاكبشلا عم لماعتی 3

 يلاع 4 0.75 4.53 .ينورتكللاا دیربلا عم لماعتلا دیجی 4

 يلاع 5 0.83 4.49 .تامولعملا نع ثحبلا يف تنرتنلاا مدختسی 5
 طسوتم 12 1.18 3.76 .ةینورتكللاا تاحفصلا رشنیو ممصی 6

 يلاع 11 0.95 4.14 .ةینورتكللاا ةثداحملا جمارب عم لماعتلا دیجی 7
 يلاع 9 0.90 4.30 تاقیبطتلل ةطیسبلا ةینفلا تلاكشملا ىلع فرعتی 8

 يلاع 7 0.84 4.38 .يكذلا فتاھلا موھفم فرعی 9
 يلاع 10 0.95 4.26 .تامدخلا يف يكذلا فتاھلا تامادختسا عاونأ ددحی 10
 فادھأ قیقحتل بسانملا ينورتكللاا ىوتحملا راتخیو جھنملا فادھأ ددحی 11

 .ةمدخلا
 يلاع 8 0.88 4.37

 يف ةمدختسملا ،ةكرحلا ،ةروصلا ،توصلا ،صنلا( ةددعتملا طئاسولا يف عونی 12
 .ةمدخلا میدقت

 يلاع 1 0.91 4.76

 يلاع  0.59 4.36 لكك روحملا

 

 ةجردب ةساردلا ةنیع دارفا عمجا ثیح يلاع يظفل ریدقتبو )0.59( يرایعم فارحناب )4.36( غلب رواحملل ماعلا يباسحلا طسولا نا هلاعأ لودجلا جئاتن نم لدتسن
 هذھ عم لماعتلا ىلع ةردقلا مھیدلو زاتمم لكشب ةیكذلا فتاوھلا مادختسا نودیجی ةیعماجلا تابتكملا يف تامدخلا يمدقم نا ىلا ریشت جئاتنلا هذھ نا ىلع ةیلاع
 تاحفص رشنو میمصت يف فعض مھیدل نكل ،ةیكذلا فتاوھلا تاقحلمو ةددعتملا طئاسولا يف عونتلا مادختسا يف ةصاخو ،دیج لكشب اھمادختساو ةثیدحلا تاینقتلا
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 .ربكأ لكشب بناجلا اذھب مامتھلاا مھیلعف ةیكذلا فتاوھلا يف تامدخلا دیدحت ةفرعمو ةینورتكلا
 

 .)يعماجلا بلاطلا ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم( يناثلا روحملا .6.2

 
 روحملا اذھل ةساردلا عمتجم ةنیع دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا باسح )8( مقر لودج

 تارقفلا مقرلا
 طسوتملا

 *يباسحلا

 فارحنلاا

 يرایعملا
 بیترتلا

 ىوتسم

 بلطتملا

 يلاع 6 0.73 4.28 .يكذلا فتاھلا مادختسا دیجی 1

 يلاع 1 0.84 4.57 .يكذلا فتاھلاب لیغشتلا مظن عم لماعتلا نم نكمتی 2

 يلاع 7 0.75 4.33 .ھتسارد مدخی امب تاكبشلا نم ةدافلإا عیطتسی 3

 يلاع 5 0.65 4.38 .ينورتكللإا دیربلا عم لماعتلا ىلع ةردقلا ھیدل 4

 يلاع 2 0.78 4.49 .ھتساردب ةطبترملا تامولعملل لصوتلا يف تنرتنلاا مدختسی 5
 يلاع 4 0.94 4.41 .بوساحلل ةطیسبلا ةینفلا تلاكشملا عم لماعتلا عیطتسی 6

 يلاع 8 0.83 4.22 .ةیبتكملا ةیلمعلا يف يكذلا فتاھلا ةیمھأ ردقی 7

 فتاھلاب میلعتلا تاقیبطت عم ھلماعت دنع دیج لكشب ھتقو ةرادإ ىلع صرحی 8
 4.41 .يكذلا

 يلاع 3 0.81

 يلاع  0.42 4.41 لكك روحملا

 
 ةجردب ةساردلا ةنیع دارفا عمجا ثیح يلاع يظفل ریدقتبو )0.42( يرایعم فارحناب )4.41( غلب رواحملل ماعلا يباسحلا طسولا نا هلاعأ لودجلا جئاتن نم لدتسن

 ىلا لوصولل دیج لكشب تنرتنلاا مادختساو ةیكذلا فتاوھلاب لیغشتلا مظن عم لماعتلا ىلع ةردقلا مھیدل نیعماجلا بلاطلا نا ىلا ریشت جئاتنلا هذھ نا ىلع ةیلاع
 مادختسا نم ةدافتسلاا ةیفیكو ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت عم لماعتلا يف دیج لكشب تقولا ةرادإ ةیفیك ةفرعم يف روصق مھیدل نكل ،ةساردلاب ةطبترملا تامولعملا
 .لاجملا اذھ يف ةقلعتملا ةبیردتلا تارودلا قاحتللاا للاخ نم ھیلع بردتلاو روصقلا اذھ ىلع زیكرتلا مھیلعو مھتسارد مدخت امب تاكبشلا

 

 

 ).ةیبتكملا ةئیبلا يف يكذلا فتاھلا مادختسا( ثلاثلا روحملا .6.3

 
 روحملا اذھل ةساردلا عمتجم ةنیع دارفأ تاریدقتل ةیباسحلا تاطسوتملاو ةیرایعملا تافارحنلاا باسح )9( مقر لودج

 تارقفلا مقرلا
 طسوتملا

 *يباسحلا

 فارحنلاا

 يرایعملا
 بیترتلا

 ىوتسم

 بلطتملا

 طسوتم 15 1.18 3.98  ةمزلالا يوتحت ةیبتكملا جماربلا رفاوت 1

 طسوتم 13 1.15 4.00 تاقیبطتلا مدختسا ىلع بیردتلا تاجایتحا يبلت بیردت تارود رفاوت 2

 يلاع 6 1.24 4.17 ةبسانم تایجمرب دوجو 3

 ةزھجأ ،ةیئوض تاحسام ،تاعباط( تامولعملا ایجولونكتل ةیتحتلا ةینبلا رفاوت 4
 .)ضرع

  يلاع 8 1.22 4.14

 يلاع 10 1.20 4.12 .ةیلخاد لاصتا تاكبش رفاوت 5
  يلاع 3 1.17 4.21 .)تنرتنلإا(ةیملاعلا ةكبشلاب عیرس لاصتا رفاوت 6

  يلاع 2 1.11 4.22 . ةینورتكلا بتكب ةینغ ةینورتكلا ةبتكم دوجو 7
  طسوتم 14 1.18 3.99 .ينفلا معدلل قیرف دوجو 8
 يلاع 4 1.23 4.19 .ةیلاع تلاھؤم يوذ میلعتلا تاینقت يف نیصصختم رفاوت 9
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 يلاع 11 1.23 4.10 .اھفلاتخا ىلع ةینورتكللإا ضورعلا میمصتل نیینف رفاوت 10

 يلاع 5 1.31 4.18 .يكذلا فتاھلا تاقیبطت يف نیزیمتم نیبردم رفاوت 11

 يلاع 9 1.26 4.13  تاعماجلا تارادإ نم عیجشتلا دوجو 12

 يلاع 1 1.30 4.23   يلاملا معدلا رفاوت 13

 يلاع 7 1.24 4.16 .ينورتكللإا میلعتلا لاجم يف تاساردلاو ثاحبلأا عیجشتو معد 14

 يلاع 12 1.21 4.09 .تاقیبطتلا كلت مادختسلا تامیظنتو حئاول عضو 15

  يلاع  0.98 4.12 لكك روحملا

 
 ةجردب ةساردلا ةنیع دارفا عمجا ثیح يلاع يظفل ریدقتبو )0.98( يرایعم فارحناب )4.12( غلب رواحملل ماعلا يباسحلا طسولا نا هلاعأ لودجلا جئاتن نم لدتسن

 يف عیرس لصاوت كانھ ناو ةینورتكللاا تابتكملا اھیف رفوتت تاعماجلا ناو لاع لكشب ةیبتكملا ةئیبلا يف يكذلا فتاھلا مادختسا ىلا ریشت جئاتنلا هذھ نا ىلع ةیلاع
 ،ةمزلالا تامولعملا ىلع يوتحت يتلا ةیبتكملا جماربلا ةلقو ةیبتكملا ةینورتكللاا ةئیبلا ةعباتمو ينفلا معدلا رفاوت يف فعض كانھ امنیب ،ةیملاعلا تنرتنلاا تاكبش
 .ةینورتكللاا ةیبتكملا جماربلا ریوطتو ثیدحت ىلع لمعلاو دیج لكشب ينفلا معدلا قیرفب  تابتكملا دیوزتلاب يصون كلذل
 
 

 :اھتشقانمو جئاتنلا ضرعو تانایبلا لیلحت .7

 )ةیعماجلا تابتكملاب ةمدخلا يمدقم ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم( لولأا روحملا ةشقانمو لیلحت .7.1

 :يلی امك كلذو ةیئاصحلاا ةللادلا ىوتسمو ،عمتجملا ةنیع دارفأ طسوتم نیب تاقورفلا ةفرعمل ةدحاو ةنیعل )ت( رابتخا مادختسا مت روحملا اذھ ىلع ةباجلإلو
 

 ةیعماجلا تابتكملاب ةمدخلا يمدقم ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا لولاا روحملل ةللادلا ىوتسمو )ت( ةمیق رابتخا )10( مقر لودج

 مقرلا

 

 

 ةرقفلا

  راركتلا

 ةللادلا )ت( ةمیق
 هاجتا

 ةرابعلا
 قفاوأ لا

 ةدشب

 لا

 قفاوأ

 قفاوأ قفاوأ دیاحم

 ةدشب

 يكذلا فتاھلا لیغشت دیجی 1
 .ھتاقحلمو

 ةدشب قفاوأ 0.000 47.376 157 35 8 - -

 فتاھلا لیغشت مظن عم لماعتی 2
 .يكذلا

 ةدشب قفاوأ 0.000 30.885 128 57 13 - 2

 ةدشب قفاوأ 0.000 24.809 123 47 24 6 - .ةینورتكللاا تاكبشلا عم لماعتی 3
 دیربلا عم لماعتلا دیجی 4

 .ينورتكللاا
 ةدشب قفاوأ 0.000 28.764 134 39 25 2 -

 نع ثحبلا يف تنرتنلاا مدختسی 5
 .تامولعملا

 ةدشب قفاوأ 0.000 25.491 130 47 16 5 2

 تاحفصلا رشنیو ممصی 6
 قفاوأ 0.000 9.0501 71 50 46 25 8 .ةینورتكللاا

 ةثداحملا جمارب عم لماعتلا دیجی 7
 قفاوأ 0.000 17.083 91 60 38 9 2 .ةینورتكللاا

 ةینفلا تلاكشملا ىلع فرعتی 8
 ةدشب قفاوأ 0.000 20.323 105 60 27 5 3 تاقیبطتلل ةطیسبلا

 ةدشب قفاوأ 0.000 23.214 112 58 22 8 - .يكذلا فتاھلا موھفم فرعی 9
 فتاھلا تامادختسا عاونأ ددحی 10

 .تامدخلا يف يكذلا
 ةدشب قفاوأ 0.000 18.865 104 62 19 13 2

 راتخیو جھنملا فادھأ ددحی 11
 بسانملا ينورتكللاا ىوتحملا

 .ةمدخلا فادھأ قیقحتل
 ةدشب قفاوأ 0.000 22.062 112 61 17 8 2
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 ةددعتملا طئاسولا يف عونی 12
 ،ةروصلا ،توصلا ،صنلا(
 میدقت يف ةمدختسملا ،ةكرحلا

 .ةمدخلا

 ةدشب قفاوأ 0.000 47.376 98 69 26 5 2

 0.000 36.222 لكك روحملا
 قفاوأ

 ةدشب

 
 )ةیعماجلا تابتكملاب ةمدخلا يمدقم ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم( لولأا روحملا تارابع ىلع اوباجأ عمتجملا ةنیع دارفأ نأ هلاعأ لودجلا ریشی
 )0.000( ةللاد ىوتسمب )36.222( لكك روحملل ةمیق تناك ثیح ةنیعلل )ت( رابتخا مت تاقورفلا هذھ ةفرعملو ،روحملا اذھ ةلئسا رثكأ لوح ةدشب ةقفاوملاب 
 ةقفاوملا يف تاعماجلا بلاط ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا ثیح نم نیثوحبملا تاباجإ نیب يونعم وا يرھوج قرف كانھ نا لوقلا نكمی اذل )0.05( نم رغصأ
 ).ھتاقحلمو يكذلا فتاھلا لیغشت دیجی( صنت يتلا ىلولأا ةرقفلا نكلو تاباجلإا مظعم ىلع ةدشب
 رشنیو ممصی( ىلع تصن يتلا ةسداسلا ةرقفلا امنیب ،ةدشب ةقفاوملاب ةباجإ رثكلأا ىلع تزاح ).ينورتكللاا دیربلا عم لماعتلا دیجی( تصن يتلا ةعبارلاو
 اذھ يف ةقلعتملا ةبیردتلا تارودلا ذخأب ةساردلا يصوت امم ،نیثوحبملا لبق نم ةدشب ةقفاوملا ىلع لوصحلا يف ةریخلأا ةبترملا تلتحا )ةینورتكللاا تاحفصلا
 .ةینورتكللاا ةثداحملا جمارب عم لماعتلا ةیلاب مامتھلاا كلذك ،ةینورتكللاا تاحفصلا رشنو میمصت ةیفیكب بلاطلا ةفرعم ةدایزل لاجملا
 
 
 

 .)يعماجلا بلاطلا ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا( يناثلا روحملا ةشقانمو لیلحت .7.2

 :يلی امك كلذو ةیئاصحلاا ةللادلا ىوتسمو ،عمتجملا ةنیع دارفأ طسوتم نیب تاقورفلا ةفرعمل ةدحاو ةنیعل )ت( رابتخا مادختسا مت روحملا اذھ ىلع ةباجلإلو
 
 

 .)يعماجلا بلاطلا ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا( مادختسا يناثلا روحملل ةللادلا ىوتسمو )ت( ةمیق رابتخا )11( مقر لودج

 ةرقفلا مقرلا

 راركتلا

 ةللادلا )ت( ةمیق
 هاجتا

 ةرابعلا
 لا

 قفاوأ

 ةدشب

 قفاوأ دیاحم قفاوأ لا
 قفاوأ

 ةدشب

 قفاوأ 0.000 21.111 135 50 11 2 2 .يكذلا فتاھلا مادختسا دیجی 1
 ةدشب

 مظن عم لماعتلا نم نكمتی 2
 .يكذلا فتاھلاب لیغشتلا

 قفاوأ 0.000 30.277 105 63 27 3 2
 ةدشب

 امب تاكبشلا نم ةدافلإا عیطتسی 3
 .ھتسارد مدخی

 قفاوأ 0.000 22.407 107 65 27 2 -
 ةدشب

 دیربلا عم لماعتلا ىلع ةردقلا ھیدل 4
 .ينورتكللإا

 قفاوأ 0.000 25.819 115 68 17 - -
 ةدشب

 لصوتلا يف تنرتنلاا مدختسی 5
 .ھتساردب ةطبترملا تامولعملل

 قفاوأ 0.000 32.437 113 61 20 6 -
 ةدشب

 تلاكشملا عم لماعتلا عیطتسی 6
 .بوساحلل ةطیسبلا ةینفلا

 قفاوأ 0.000 25.152 100 55 35 8 2
 ةدشب

 يف يكذلا فتاھلا ةیمھأ ردقی 7
 .ةیبتكملا ةیلمعلا

 قفاوأ 0.000 18.284 114 63 17 3 3
 ةدشب

 لكشب ھتقو ةرادإ ىلع صرحی 8
 تاقیبطت عم ھلماعت دنع دیج
 .يكذلا فتاھلاب میلعتلا

 قفاوأ 0.000 24.087 124 49 22 5 -
 ةدشب

 0.000 38.602 لكك روحملا
 قفاوأ

 ةدشب

 

 رثكأ لوح ةدشب ةقفاوملاب )يعماجلا بلاطلا ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم( يناثلا روحملا تارابع ىلع اوباجأ عمتجملا ةنیع دارفأ نأ هلاعأ لودجلا ریشی
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 نكمی اذل )0.05( نم رغصأ )0.000( ةللاد ىوتسمب )38.602( لكك روحملل ةمیق تناك ثیح ةنیعلل )ت( رابتخا مت تاقورفلا هذھ ةفرعملو ،روحملا اذھ ةلئسا

 نكلو تاباجلإا مظعم ىلع ةدشب ةقفاوملا يف ةعماجلا بلاط ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا ثیح نم نیثوحبملا تاباجإ نیب يونعم وا يرھوج قرف كانھ نا لوقلا

 فتاھلاب میلعتلا تاقیبطت عم ھلماعت دنع دیج لكشب ھتقو ةرادإ ىلع صرحی( تصن يتلا ةریخلأاو )يكذلا فتاھلا مادختسا دیجی( ىلع صنت يتلا ىلولأا ةرقفلا

 ىلع ةردقلا مھیدلو ةیكذلا فتاوھلا عم لماعتلا ىلع ةردقلا مھیدل نایبتسلاا ىلع نیبیجملا ةیبلغا نا ىلع لدی امم ،ةدشب ةقفاوملاب ةباجإ رثكلأا ىلع تزاح ).يكذلا

 .).بوساحلل ةطیسبلا ةینفلا تلاكشملا عم لماعتلا عیطتسی( ىلع تصن يتلا ةسداسلا ةرقفلا امنیب ،يكذلا فتاھلا تاقیبطت مادختسا دنع دیج لكشب تقولا ةرادإ

 مادختسا ءانثا ھھجاوت يتلا تلاكشملا عم لماعتلا ةیفیكب تامولعملاب دیوزتو بیردت ىلا ةجاحب نیثوحبملا نا ىلع لدی امم تارقفلا نیب نم اراركت لقا تلتحا

 نا ریشی امم ةدشب قفاوملا ىلع تاباجلإا لقا نم تناك ).يكذلا فتاھلاب لیغشتلا مظن عم لماعتلا نم نكمتی( ىلع تصن يتلا ةیناثلا ةرقفلا اضیأ ،بوساحلا

 ةساردلا يصوت امم مھتسارد مدخت يتلا ةینورتكللاا تاكبشلا نم نودیفتسی ام لایلقو ،يكذلا فتاوھلاب لیغشتلا ةمظنأ عم لماعتلا يف ةلكشم مھیدل تاعماجلا بلاط

  .بناجلا اذھب مامتھلااب

 

 

 

 )ةیبتكملا ةئیبلا يف يكذلا فتاھلا مادختسا( ثلاثلا روحملا ةشقانمو لیلحت .7.3

 :يلی امك كلذو ةیئاصحلاا ةللادلا ىوتسمو ،عمتجملا ةنیع دارفأ طسوتم نیب تاقورفلا ةفرعمل ةدحاو ةنیعل )ت( رابتخا مادختسا مت روحملا اذھ ىلع ةباجلإلو

 

 )ةیبتكملا ةئیبلا يف يكذلا فتاھلا مادختسا( يناثلا روحملل ةللادلا ىوتسمو )ت( ةمیق رابتخا )12( مقر لودج

 مقرلا
 

 ةرقفلا

 راركتلا

 ةرابعلا هاجتا ةللادلا )ت( ةمیق
 لا

 قفاوأ

 ةدشب

 لا

 قفاوأ
 قفاوأ دیاحم

 قفاوأ

 ةدشب

 يوتحت ةیبتكملا جماربلا رفاوت 1
 ةدشب قفاوأ 0.000 11.648 91 50 25 27 6  ةمزلالا

 تاجایتحا يبلت بیردت تارود رفاوت 2
 قفاوأ 0.000 12.202 88 58 24 24 6 تاقیبطتلا مدختسا ىلع بیردتلا

 قفاوأ 0.000 13.254 118 38 13 20 11 ةبسانم تایجمرب دوجو 3
 ایجولونكتل ةیتحتلا ةینبلا رفاوت 4

 تاحسام ،تاعباط( تامولعملا
 .)ضرع ةزھجأ ،ةیئوض

 قفاوأ 0.000 13.175 116 33 22 20 9

 قفاوأ 0.000 13.279 109 44 17 22 8 .ةیلخاد لاصتا تاكبش رفاوت 5
 ةكبشلاب عیرس لاصتا رفاوت 6

 .)تنرتنلإا(ةیملاعلا
 ةدشب قفاوأ 0.000 14.614 120 36 14 25 5

 بتكب ةینغ ةینورتكلا ةبتكم دوجو 7
 ةدشب قفاوأ 0.000 15.554 117 39 22 16 6 ةینورتكلا

 قفاوأ 0.000 11.728 90 54 27 20 9 .ينفلا معدلل قیرف دوجو 8
 میلعتلا تاینقت يف نیصصختم رفاوت 9

 .ةیلاع تلاھؤم يوذ
 قفاوأ 0.000 13.471 120 33 19 17 11

 ضورعلا میمصتل نیینف رفاوت 10
 .اھفلاتخا ىلع ةینورتكللإا

 قفاوأ 0.000 12.670 109 41 24 13 13

 تاقیبطت يف نیزیمتم نیبردم رفاوت 11
 .يكذلا فتاھلا

 قفاوأ 0.000 13.429 117 41 13 17 13

 قفاوأ 0.000 12.215 118 41 6 19 16  تاعماجلا تارادإ نم عیجشتلا دوجو 12
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 ةدشب قفاوأ 0.000 13.817 131 28 8 22 11   يلاملا معدلا رفاوت 13
 تاساردلاو ثاحبلأا عیجشتو معد 14

 .ينورتكللإا میلعتلا لاجم يف
 قفاوأ 0.000 12.530 123 35 6 22 14

 كلت مادختسلا تامیظنتو حئاول عضو 15
 .تاقیبطتلا

 قفاوأ 0.000 12.383 109 41 19 20 11

  قفاوأ 0.000 18.32 لكك روحملا

 

 رثكأ لوح ةدشب ةقفاوملاب )ةیبتكملا ةئیبلا يف يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم( ثلاثلا روحملا تارابع ىلع اوباجأ عمتجملا ةنیع دارفأ نأ هلاعأ لودجلا ریشی

 نكمی اذل )0.05( نم رغصأ )0.000( ةللاد ىوتسمب )18.324( لكك روحملل ةمیق تناك ثیح ةنیعلل )ت( رابتخا مت تاقورفلا هذھ ةفرعملو ،روحملا اذھ ةلئسا

 نكلو تاباجلإا مظعم ىلع ةدشب ةقفاوملا يف ةیبتكملا ةئیبلا يف يكذلا فتاھلا مادختسا ثیح نم نیثوحبملا تاباجإ نیب يونعم وا يرھوج قرف كانھ نا لوقلا

 تزاح ).ينورتكللإا میلعتلا لاجم يف تاساردلاو ثاحبلأا عیجشتو معد( تصن يتلا  رشع ةعبارلاو )يلاملا معدلا رفاوت( ىلع تصن يتلا رشع ةثلاثلا ةرقفلا

 ىلع لمعتو ةینورتكللاا تابتكملل يلاملا معدلا رفوت تاعماجلا تارادإ نا نایبتسلاا ىلع نیبیجملا ةیبلغا نا ىلع لدی امم ،ةدشب ةقفاوملاب ةباجإ رثكلأا ىلع

 مدختسا ىلع بیردتلا تاجایتحا يبلت بیردت تارود رفاوت( ىلع تصن يتلا ةیناثلا ةرقفلا امنیب ،ينورتكللاا ملعتلا لاجم يف ثاحبلأاو تاساردلا لمعل مھعیجشت

 ةیبیردت تارود ىلا ةجاحب نیثوحبملا نا ىلع لدی امم تارقفلا نیب نم اراركت لقا اتلتحا ).ينفلا معدلل قیرف دوجو( ىلع تصن يتلا ةنماثلا ةرقفلاو .)تاقیبطتلا

 تایلمعل قرف ریفوت ىلع تاعماجلا تارادإ لمعت ناو ،دیدج وھ ام لك ةعباتمو ةیكذلا فتاوھلل جماربلا تاقیبطت مادختسا ةیفیك ىلع نیفظوملا تاجایتحا يبلت

 .ةیلاع ةءافكو ةعرسب مھئادأ نیسحت ىلع دعاسی امم ةیبتكملا ةئیبلا يف نیلماعلا نیفظوملا دعاسی امم ينفلا معدلا

 

 :تایصوتلاو جئاتنلا .8

 :جئاتنلا .8.1

 :ةیلاتلا جئاتنلا مھا ىلا ةساردلا تلصوت اھرابتخاو ةساردلا رواحم ةشقانمو ةددعتم ةیئاصحإ بیلاسأب تانایبلا لیلحت للاخ نم

 تاذ تاقورف دجوت امنیب ،ةدشب ةقفاوملاب ةیعماجلا تابتكملاب ةمدخلا يمدقم ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم روحم ىلع اوباجأ نیثوحبملا ةیبلاغ نأ .1

 .نیثوحبملا تاباجإ نیب ةیئاصحإ ةللاد

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاقورف دجوت امنیب ،ةدشب ةقفاوملاب يعماجلا بلاطلا ىدل يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم روحم ىلع اوباجأ نیثوحبملا ةیبلاغ نأ .2

 نیثوحبملا تاباجإ نیب

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاقورف دجوت امنیب ،ةدشب ةقفاوملاب ةیبتكملا ةئیبلا يف يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم روحم ىلع اوباجأ نیثوحبملا ةیبلاغ نأ .3

 .نیثوحبملا تاباجإ

 

 :تاجاتنتسلاا .8.2

 :يلی ام ناثحابلا جتنتسیو

 .تابتكملا يف نیلماعلا رظن ةھجو نم ةیاغلل مھم ةساردلا هذھ يف ةددحملا ةیعماجلا تابتكملا يف تامدخلا يمدقم لبق نم ةیكذلا فتاوھلا مادختسا نإ .1

 .سیردتلا ةئیھ ءاضعا رظن ةھجو نم اًدج ةمھم تاعماجلا بلاطل ةساردلا هذھ اھتددح يتلا ةیكذلا فتاوھلا مادختسا تابلطتم نا .2

 ..تابتكملاب نیلماعلا رظن ةھجو نم ةریبك ةجردب ةمھم ،ةیبتكملا ةئیبلا يف ،ةساردلا هذھ يف ةددحملا يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتم نإ .3

 .ةیكذلا فتاوھلا يف لیغشتلا ةمظنأ عم لماعتلا ةیفیكو اھتاقحلمو ةیكذلا فتاوھلا لیغشت ةیلا نودیجی ةیبتكملا ةئیبلا يف ةمدخلا يمدقم نا .4

 .ينورتكللاا دیربلا عم لماعتلا ةداجاو ةبولطملا تامولعملا نع ثحبلا يف تنرتنلاا مادختسا ىلع ةردقلا مھیدل ةیبتكملا ةئیبلا يف ةمدخلا يمدقم نا .5

 .ةیكذلا فتاوھلا يف میلعتلا تاقیبطت عم لماعتلا دنع مھتقو ةرادإ ىلع ریبك لكشب نوصیرح ةثوحبملا ةنیعلا يف تاعماجلا بلاط نا .6

 لمعو ثاحبلأا ةسارد ىلع ةیعماجلا تابتكملا ةئیب نیلماعلا نیفظوملل تاعماجلا تارادإ لبق نم ریبكلا معدلاب سیل نكل عیجشتو يلام معد كانھ نا .7

 .ينورتكللاا میلعتلا لاجم يف ةیقیبطت تاسارد

  .ةیلاع ةعرسو ةءافكب نوكت ناو ةیملاعلا لاصتلاا تاكبش ریفوت ىلع لمعت ةثوحبملا ةنیعلا يف تاعماجلا تارادإ نا .8



J. Stat. Appl. Pro. 12, No. 3, 897-912 (2023) / http://www.naturalspublishing.com/Journals.asp                                                        911 
  

 
 
         © 2023 NSP 
           Natural Sciences Publishing Cor. 

 

 

  تایصوتلا .8.3

 :يلی امب ناثحابلا يصوی جئاتنلا ءوض يف

 .ریوطتلاو بیردتلا جمارب يف ةساردلا هذھ اھتددح يتلا يكذلا فتاھلا مادختسا تابلطتمب ةیبرعلا تاعماجلاو يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ذخأت نأ .1

 .ةبسانم تافصاومب تابتكملل يكذلا فتاھلا تاقیبطت ریفوت .2

 .ينورتكللإا میلعتلا ةیلمعل ةمزلالا تایجمربلا ریفوت .3

 .يكذلا فتاھلا تاقیبطت مادختسا ىلع يفاكلا بیردتلا .4

 يكذلا فتاھلا تاقیبطت يف نیزیمتم نیبردم ریفوت .5

 .تاعماجلا ىوتسم ىلع ينورتكللإا میلعتلل يلاملا معدلا ریفوت .6

 .)تاموسرلاو ةكرحلاو ،توصلا ،ةروصلا( ةددعتملا طئاسولا مادختساب ملعتملل جھنملا میدقت .7

 ةیلاب مامتھلاا كلذك ،ةینورتكللاا تاحفصلا رشنو میمصت ةیفیكب بلاطلا ةفرعم ةدایزل لاجملا اذھ يف ةقلعتملا ةبیردتلا تارودلا ذخأب ةساردلا يصوت .8

 .ةینورتكللاا ةثداحملا جمارب عم لماعتلا

 يتلا ةینورتكللاا تاكبشلا نم ةدافتسلاا ةیفیكو ،يكذلا فتاوھلاب لیغشتلا ةمظنأ عم لماعتلا يف ریوطتلاو بیردتلاب تاعماجلا بلاط ةساردلا يصوت .9

 .مھتسارد مدخت

 ةیكذلا فتاوھلل جماربلا تاقیبطت مادختسا ةیفیك ىلع نیفظوملا تاجایتحا يبلت يتلا ةیبیردت تارودلا ةدایزب تاعماجلا تارادإ ةساردلا يصوت امك .10

  ،دیدج وھ ام لك ةعباتمو

 ةعرسب مھئادأ نیسحت ىلع دعاسی امم ةیبتكملا ةئیبلا يف نیلماعلا نیفظوملا دعاسی امم ينفلا معدلا تایلمعل قرف ریفوت ىلع تاعماجلا تارادإ لمعت نا .11

 .ةیلاع ةءافكو
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