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Abstract: The study aimed to identify some developments in the modern business environment and their impact on some 
managerial accounting methods in the banking sector. The study sought to test three hypotheses. There is a statistically 
significant relationship between Total Quality Management and methods of managerial accounting in the banking sector. 
There is a statistically significant relationship between the philosophy of Comprehensive banking and methods of managerial 
accounting in the banking sector. There is a statistically significant relationship between E-Commerce and methods of 
managerial accounting in the banking sector. The study data were analyzed by statistical package for social sciences (SPSS) 
using Chi-square to see the differences between the responses of the sample. The study found a number of results, the most 
important of which is: here is a statistically significant relationship between Total Quality Management and both methods 
Cost-based Activity and Balanced Scorecard in the banking sector, here is a statistically significant relationship between 
philosophy of Comprehensive banking and both methods Cost-based Activity and Balanced Scorecard in the banking sector, 
and here is a statistically significant relationship between E-Commerce and both methods Cost-based Activity and Balanced 
Scorecard in the banking sector. 

Keywords: The modern business environment, Total Quality Management, Philosophy of Comprehensive banking, E-
Commerce, Cost-based Activity, Balanced Scorecard. 
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 ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأ ىلع ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف تاروطتلا رثأ
 3فسوی دمحم بوجحم ،2 نیملأا دمحأ ناسغ ،,12 نوراھ مدآ دمحم

. ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ءاسحلأا ،لصیف  1 كلملا ةعماج ،ةیقیبطتلا ةیلكلا ،ةبساحملا مسق
.نادوسلا ،نامرد مأ ،ةیملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،ةیرادلإا مولعلا ةیلك ،ةبساحملا مسق  2 

 .نادوسلا ،لااین ،روفراد بونج ،تاباسحلا ناوید 3

 ةساردلا تعس ،يفرصملا عاطقلاب ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأ ضعب ىلع اھرثأو ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف تاروطتلا ضعب ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ :صخلملا
 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت ،يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :يھ تایضرف ثلاث رابتخا ىلإ
 ةبساحملا بیلاسأو ةینورتكللإا ةراجتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت ،يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف نیب ةیئاصحإ
 تاباجإ نیب قورفلا ةفرعمل ياك عبرم مادختساو ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختساب ةساردلا تانایب لیلحت مت دقو .يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا
 طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا يبولسأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو :اھمھأ نم جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت ،ةنیعلا دارفأ
 ءادلأا ةقاطبو طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا يبولسأو ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ،يفرصملا عاطقلا يف نزاوتملا ءادلأا ةقاطبو
 عاطقلا يف نزاوتملا ءادلأا ةقاطبو طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا يبولسأو ةینورتكللإا ةراجتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجوو ،يفرصملا عاطقلا يف نزاوتملا
 .يفرصملا

 ءادلأا ةقاطبو ،طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ،ةینورتكللإا ةراجتلا ،ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ،ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف تاروطتلا :ةیحاتفملا تاملكلا
 .نزاوتملا

  :يجھنملا راطلإا .1
  :ةمدقملا .1.1

 ةفریصلا ةفسلفو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :يفرصملا عاطقلاب ةلص تاذ يھو يرادلإا دیعصلا ىلع ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف تثدح يتلا تاروطتلا مھأ نم نإ     
 عاطقلا يفف ،ةینورتكللإا ةراجتلا :يفرصملا عاطقلاب ةلص تاذ يھو ينقتلا دیعصلا ىلع ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف تثدح يتلا تاروطتلا مھأ نم امنیب ،ةلماشلا
 تامولعملل لماكتم ماظن نمض لمعت تانایب ةدعاق للاخ نم ةقدلاو ةعرسلا يلماع ةاعارم عم تنرتنلاا ةكبش ربعً اینورتكلإ ةیفرصملا تامدخلا ةیدأت متی يفرصملا
 ءادلأا ةقاطبو طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا :يھ يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأ مھأ نم امنیب ،ةینورتكللإا ةراجتلا موھفم عم ىشامتی يذلا رملأا
 .نزاوتملا

  :ةساردلا ةلكشم .1.2

 :ةیلاتلا تلاؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت

 ؟يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةقلاع كانھ لھ

 ؟يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةلماشلا ةفریصلا ةفسلـف نیب ةقلاع كانھ لھ

 ؟يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةینورتكللإا ةراجتلا نیب ةقلاع كانھ لھ

  :ةساردلا ةیمھأ .1.3

 اھئادأب يقترت ىتح يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأ ىلع اھریثأتو ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف تاروطتلا عوضوم ةیمھأ نم ةساردلا ةیمھأ عبنت     
 .يموقلا داصتقلاا يف اًباجیإ مھستو ةسفانملا ىلع ىوقتو

  :ةساردلا فادھأ .1.4

 - :ةیلاتلا طاقنلا قیقحت يف ةساردلا فادھأ لثمتت     

 .يفرصملا عاطقلاب ةلصلا تاذ ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف تاروطتلا ىلع فرعتلا

 .يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأ ىلع فرعتلا

 .يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأ ىلع ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف تاروطتلا رثأ ىلع فرعتلا

   :ةساردلا ضورف .1.5

 :ةیلاتلا ضورفلا رابتخا ىلإ ةساردلا يعست     

 .يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بـیلاسأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ىلولأا ضرفلا -

 .يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةماشلا ةفریصلا ةفسلف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :يناثلا ضرفلا-

 .يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةینورتكللاا ةراجتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ثلاثلا ضرفلا -

   :ةساردلا جھانم .1.6

 جھنملاو ،ةساردلا ضورف رابتخلا يئارقتسلاا جھنملاو ،ةساردلا رواحمو ةلكشملا ةعیبط دیدحتل يطابنتسلاا جھنملا نوثحابلا عبتا ،ةساردلا ضورف رابتخلا     
  .ةساردلا تانایب لیلحتل يلیلحتلا يفصولا جھنملاو ةقباسلا تاسرادلا ضارعتسلا يخیراتلا
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  :ةساردلا دودح .1.7

  :يف ةساردلا هذھ دودح لثمتت

 ،)ةینورتكللإا ةراجتلاو ،ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ( ىلع ةساردلا هذھ يف ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف تاروطتلا ترصتقا :ةیعوضوملا دودحلا
  .)نزاوتملا ءادلأا ةقاطبو ،طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظن( ىلع ثحبلا اذھ يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأ ترصتقا امنیب

  .نادوسلا -روفراد بونج ةیلاو -لااین ةنیدمب ىرخلأا كونبلاو نادوسلا كنبب نیلماعلا نم ةنیع :ةیناكملا دودحلا

 .م2022 :ةینامزلا دودحلا

  :ةقباسلا تاساردلا .2
 ةماعلا تارشؤملاو جئاتنلا مھأ ىلع فرعتلا فدھب ،مھیدل ترفوت يتلاو ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا ثوحبلاو تاساردلا ضعب ةعجارمب نوثحابلا ماق     
 - :تاساردلا كلت مھلأ ضارعتسا يلی امیف ،اھنع ترفسأ يتلا

  :)Maltz and other, 2003( ةسارد .1.2

 كلذو ،ةیراجتلا تاكرشلل يمیظنتلا حاجنلا مییقت ةیفیكل يمیظنتلا حاجنلا سییاقم نع ثحبلا حیقنتل نزاوتملا ءادلأا ةقاطب ءارو ام ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تعس     
 ةطقنك راطلإا اذھ مدختست نأ ةددحم تآشنمل نكمی ؛اھمھأ نم جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت ،تآشنملا نم ةفلتخم عاونأب ةلص تاذ ةددحم سییاقم رابتخا للاخ نم
 سییاقم ةرادإ يف لثمتملا يدحتلا ىلإ هابتنلاا بلطتی داعبلأا ددعتملا راطلإا اذھ ذیفنت نأو ،يجیتارتسلاا اھھجوتو اھتئیب بسانت يتلا سییاقملا لضفأ رایتخلا ةیادب
  [1] .ءادأ سایقم 30 ىلإ 15 نیب ام لصت دق يتلا ءادلأا

  :)2004 ،قیفوت( ةسارد .2.2

 ءارجإ عم ةاشنملاب ةیبساحملا تامولعملا ماظن ىلع ةینورتكلإ ةمظنأ ينبت اھثدحی نأ نكمی يتلا تاریثأتلا مھلأ يرظنلا راطلإا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ     
 ةمظنأ ریوطت ىلع اھراثأ مھأ مییقتو اھصئاصخ مھأ ىلع فرعتلل يفرصملا عاطقلا يف ةینورتكللإا ةراجتلا سرامت يتلا ةیرصملا تآشنملا ىلع ةیرابتخا ةسارد
 لوصلأا مجح تاریغتمل ةبسنلاب اھمدقت لا يتلا كلتو يروفلا كنبلا تامدخ مدقت يتلا كونبلا نیب قورف دوجو اھمھأ نم جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت ،ةیبساحم تامولعم
 [2] .ةیكلملا قوقحو ضورقلاو عئادولاو

   :)2005 ،ةدیم( ةسارد .3.2

 ةبساحملا ماظنل تاجرخمك ةحرتقملا ریراقتلا ضرعو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ماظنو طاشنلا ساسأ يلع ةفلكتلا نع ةبساحملا ماظن حیضوتو حرش ةساردلا تلوانت     
 طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظنل تاجرخمك جذامن ةثلاث میمصت اھمھأ نم جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لاجم يف طاشنلا ساسأ يلع ةفلكتلا نع
 [3] .ةیمكو ةیلام ةروصب اھل ةلمكملا تانایبلاو ةیعامتجلاا ةطشنلأا فیلاكت ةمئاقل حرتقم ماظن يھو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لاجم يف

  :)2006 ،بزعم( ةسارد 4.2.

 فرعتلا كلذكو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت تابلطتم قیقحت يف اھرودو ةمدخلا يف ةدوجلا قیقحت يف ةیرادلإا تادایقلا ةیلاعف ىدم ةفرعم ىلإ ةساردلا تفدھ     
 مدع ،اھمھأ نم جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت ،نمیلا ةیروھمج يف میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو يف ةمدخلا ةدوجب ءاقترلاا اھنأش نم يتلا ةثیدحلا بیلاسلأاو قرطلا ىلع
  [4] .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت قیعت يتلا ةرازولل ثیدحتلاو نیسحتلاو ةدوجلا ةرادإ تابلطتم رفاوتو ةرازولاب ةیرادلإا لكاشملاو تاقیعملا نیب ةقلاع دوجو

   (Psychogios, and Priporas, 2007 ): ةسارد 5.2.

 ةمظنم ھبشو ةقمعتم ةلباقم )18( ءارجإب ةساردلا تماق ثیح ،)TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب مھماملإو نیریدملا يعو ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تعس     
 اھتاسراممو اھمیھافم ضعبو )TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ مغر ؛اھمھأ نم جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت ،نانویلا يف ةعونتم ةیمدخ تآشنم يف نولمعی نیریدم عم
 .كلذب اًیبسن فیعض مھف مھیدلو ،اًیحطس نوكی ام اًبلاغ "معانلا" بناجلاب مھل يلعفلا يعولا نأ لاإ ،صاخلاو ماعلا نیعاطقلا يریدم نم ةعومجم لبق نم ةفورعم

[5] 

  :)2009 ،يرمعلا( ةسارد .6.2

 نم جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیمدخلا تاسسؤملاو تامظنملا يف نزاوتملا ءادلأا سایق ةقاطب قیبطتل حرتقم ةساردلا تمدق     
 رییغتلا تاءارجإو بیلاسأو تایرظن قیبطت يف ةیلودلا براجتلا نم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاسسؤملاو تامظنملا ةزھجأ ةدافتسا لیعفتو معد ةرورض ،اھمھأ
 [6] .نزاوتملا ءادلأا ةقاطب قیبطت لثم ةیجاتنلإاو ءادلأا يف ریوطتلاو

  :)2014 ،يرھاوط( ةسارد .7.2

 ؛اھمھأ جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت ،رئازجلا دیرب ةسسؤم نم مھیلإ ةمدقملا ةینورتكللإا تامدخلا ةدوجل نیلمعتسملا اضر ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ     
 رثكأ نأو ةماع ةفصب ةسسؤملل ةیلاصتلاا ةسایسلا فعض وھ ةسسؤملل ينورتكللإا عقوملا ربع ةدوجوملا ةینورتكللإا تامدخلا ةفرعم مدعل يسیئرلا ببسلا نأ
  [7] .دیصرلا ةفرعم يھ ةسسؤملل ةینورتكللإا تامدخلا نیب نمً ابلط تامدخلا

  :)2014 ،رضخ( ةسارد .8.2

 ينبت للاخ نم كلذو ،ایروس يف ةیدیلقتلا فراصملا ءادأ میوقتل ةادأك ةعبرلأا اھداعبأب نزاوتملا ءادلأا ةقاطب مادختسا ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ     
 ةساردلا تیرجأو ،نھارلا ھعضو نع يعوضوم مییقتلً اقفو تایجیتارتسلاا عضو يف مھاسیو فرصملل يلعفلا ءادلأا نع ةلماكتم ةروص يطعی ءادلأا مییقتل جذومن
 فراصملا ءادأ يف ةعبرلأا هداعبأب نزاوتملا ءادلأا ةقاطب مادختسلا يباجیإ رثأ دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت ،ایروس يف ةصاخلا ةیدیلقتلا فراصملا ىلع ةینادیملا
 [8] .ایروس يف ةصاخلا ةیدیلقتلا
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  :)Khan, 2016( ةسارد .9.2

 ةینورتكللاا ةراجتلا نأ ؛اھمھأ جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت ،)شیدلاغنب لثم( ئشان داصتقا يف ةینورتكللاا ةراجتلا تایدحتو دئاوف ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ     
 مدقتو نیعئابلاو ءلامعلل دئاوف يطعت ةینورتكللإا ةراجتلا نإف بناج ىلإ ،لھسأ اھلعجب سانلا ةایح ترّیغو يدیلقتلا لامعلأا ماظن ىلع ةدشب ترثأ شدلاغنب يف
 ةینورتكللإا ةراجتلل حجانلا ذیفنتلا ىلع رثؤت يتلا تاقوعملا نم دیدعلا ةیمانلا نادلبلا ھجاوت دق كلذ ىلإ ةفاضلإاب .يسفانت زكرم ىلع لوصحلل ةیدیلقتلا لامعلأل تایدحت
  [9] .ةمدقتملا لودلا عم ةنراقم

  :)2016 ،نایزوبو ،يدلاخ( ةسارد .10.2

 نیب ام ةرتفلل رئازجلا يف ةلماعلا كونبلا يف ةساردلا عمتجم تلثمت ثیح ،اھقیبطت تاقیعمو رئازجلا يف ةلماشلا ةفریصلا عقاو ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ     
 اھسرامت يتلا ةیدیلقتلا فئاظولا ىلع اھدامتعلا كلذو قیض قاطن يف دودحم لازی لا ةیرئازجلا كونبلا ءادأ نأ ،اھمھأ نم جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت ،2016 -2006

 [10] .ةلماشلا كونبلا وحن لوحتلا هاجتا يف ریست ةیدیلقت كونب دعتو

  :)Aghdam, 2017( ةسارد .11.2

 ،ةلماشلا ةفریصلل يمیھافملا جذومنلا ساسأ ىلع ةیرشبلا دراوملا نیكمت ىلع تاراجت كنب عورف يف ةلماشلا ةفریصلا قیبطت رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ     
 عورف يف ةلماشلا ةفریصلا قیبطتل نأ ؛اھمھأ نم جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت ،نارھط عورف يف كنبلا ةرادإ يفظوم نم اًفظوم 440 يف ةساردلا عمتجم تلثمت ثیح
 [11] .%85 ریثأتلا ةبسن تغلب ثیح نیفظوملا نیكمت ىلع ریبك يباجیإ رثأ تاراجت كنب

  :)2018 ،نیسحو ،يرومعملا( ةسارد .12.2

 تلصوت ،ةیسفانتلا ھتاردق ءانبل اھفیظوت ةیفیكو) عیونتلا( ةلماشلا ةفریصلا ةیجیتارتسلا ةراجتلل يقارعلا فرصملا ينبت ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ     
 ةیجیتارتسلا ریبك مامتھاب رظنت ةساردلا نأ ىلع نأ للدی اذھو يضرفلا يباسحلا طسولا نم ربكأ ناك نوزوملا باسحلا طسولا نأ ،اھمھأ نم جئاتن ىلإ ةساردلا
  [12] .فرصملل ةیسفانتلا تاردقلاو ةلماشلا ةفریصلا ةیجیتارتسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذو ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ،ةلماشلا ةفریصلا

  :)2019 ،نیسح( ةسارد .13.2

 )ومنلاو ملعتلاو ،ةیلخادلا تایلمعلا ،ءلامعلا ،يلاملا( ةعبرلأا اھداعبأب نزاوتملا ءادلأا ةقاطب مادختسا نع جتانلا رثلأا وھ ام ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ     
 ؛اھمھأ نم جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت ،ةماعلا تامظنملا يف يسسؤملا ءادلأا مییقتو سایق يف ةیدیلقت بیلاسأ مادختسا نع جتانلا روصقلا بناوج ةجلاعم يف كلذو
 دعُبلا :يتلآاك تءاج يسسؤملا ءادلأا مییقتو سایق يف ةیدیلقت بیلاسأ مادختسا نع جتانلا روصقلا جلاع يف نیثوحبملا رظن ةھجو نم ةعبرلأا داعبلأا بیترت نأ
  [13].ومنلاو ملعتلا دعُب ارًیخأو ،ةیلخادلا تایلمعلا دعُب ،ءلامعلا دعُب ،يلاملا

  :)2020 ،رصنلا وبأ( ةسارد .14.2

 نم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةکلمملا يف ةلماعلا فراصملا ىدل يلاملا ءادلأا داعبأ زیزعت يف ةلماشلا فراصملا موھفم قیبطت عقاو نع فشكلا ىلإ ةساردلا تعس     
 يجیتارتسلاا يلاملا ءادلأا داعبلأ فراصملاب نیلوؤسملا تاروصت ىلع فرعتلل فراصملا كلتل عورفلا ءاردم نم ةیئاوشع ةنیع ءارلأ ةنراقم ةیلیلحت ةسارد للاخ
 ،يلاملا ءادلأا زیزعت يف هرثأو لوحتلا تابلطتمو تایلآو ةلماشلا ةفریصلا ىلإ ةصصختملا ةفریصلا نم لوحتلا عفاود باعیتسا ىلع مھتردقمو فراصملا هذھ يف

 فراصملا فئاظو قیبطت ىوتسمل يونعم ریثأت دوجو ىلإ تلصوت امك ،طسوتم يجیتارتسا يلام ءادأ ىوتسمب عتمتت ةیدوعسلا فراصملا نأ ىلإ ةساردلا تصلخ
  [14].ةیدوعسلا فراصملل يجیتارتسلاا يلاملا ءادلأا داعبأ يلع ةلماشلا

  :)Taher, 2021( ةسارد 15.2.

 ،تلایلحتلاو تاساردلا نم ریبك ردق ءارجإ للاخ نم كلذو ،ءلامعلاو تاكرشلل ةینورتكللاا ةراجتلا )بویع( دویقو ایازم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ     
 [15] .عرسأ امبر وأ ةعرسلا تاذب رثكأ عسوتت نأ عقوتملا نمو ریخلأا دقعلا رادم ىلع ةعرسب ةینورتكللإا ةراجتلا تدتما ؛اھمھأ نم جئاتن ىلإ ةساردلا تلصوت

  :)Lutfi, et al, 2022( ةسارد 16.2.

 يمیظنتلاو يجولونكتلا لمعلا راطإ ىلع ءًانب ةیندرلأا قدانفلا ةعانص يف ةمخضلا تانایبلا لیلحت دامتعا ریثأتو عفاود نم ققحتل احًرتقم اجًذومن ةساردلا تمدق     
 ،تنرتنلاا ربع نایبتسا للاخ نم كلذو دحاو جذومن يف ءادلأاو دامتعلاا يرصنع نم لاًك حرتقملا جذومنلا جمدیو .دراوملا ىلع ةمئاقلا ةیؤرلا ةیرظنو يئیبلاو
 دوجو نع لاًضف .ةمخضلا تانایبلا لیلحت دامتعا ىلع ریبك ریثأت اھل ةیموكحلا حئاوللاو ایلعلا ةرادلإا معدو يمیظنتلا دادعتسلااو ةیبسنلا ةزیملا نأ ةساردلا تفشك
 [16] .ةكرشلا ءادأو ةمخضلا تانایبلا لیلحت دامتعا نیب ةیتاومو ةیوق ةقلاع

  :)Bader, et al, 2022( ةسارد 17.2.

 ةسارد ءارجإ للاخ نم كلذو .ھئلاوو كلھتسملا اضر مییقتل اًقفو ،ندرلأا يف قیوستلا ءادأ ىلع ينورتكللإا قیوستلا ریثأت ةیفیك ةفرعم ىلإ ةساردلا تعس     
 [17] .ءلامعلا ءلاوو ءلامعلا اضر نم لك ىلع ةریبك ةیباجیإ ارًاثآ ھل ناك ينورتكللإا قیوستلا نأ جئاتنلا ترھظأ ،ةینادیم

  :)Alsmadi, et al, 2023( ةسارد 18.2.

 ةسارد ءارجإ للاخ نم كلذو ،ارًارطضا وأ ةصرف تناك اذإ ام دیدحتل ةیفرصملا ةعانصلا ىلع ةیلاملا ایجولونكتلاو لامعلأا نیكمت لماوع ریثأت ةساردلا تلوانت     
 نم كنبلا ءادأ ةدایز ىلإ ىدأ امم ،ةیلاملا ایجولونكتلا مدقت لھّس لامعلأا نیكمت لماوع دوجو نأ ىلإ ةساردلا تصلخ ،ةیدوعسلا كونبلاب ریدم130 ىلع ةینادیم
 .لامعلأل ةینیكمتلا لماوعلل يباجیلإا ریثأتلا ةدایز للاخ نم ،اطًیسو ارًود اضًیأ ةیلاملا ایجولونكتلا بعلت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب ؛ةیئیبلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةیحانلا

[18] 

  :)Lutfi, et al, 2023( ةسارد 19.2.

 لیلحت دامتعا ریثأتو عفاود يف ثحبی لماكتم جذومن حارتقلا دراوملا ىلع ةمئاقلا ةیؤرلا ةیرظنو ةئیبلاو میظنتلاو يجولونكتلا لمعلا راطإ ىلع ةساردلا تدمتعا     
 نایبتسا للاخ نم كلذو ءادلأا مییقتو ةمخضلا تانایبلا لیلحت دامتعا بناوج حرتقملا جذومنلا صخلی ثیح ،ندرلأا يف ةئزجتلاب عیبلا ةعانص يف ةمخضلا تانایبلا
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 عونتو ،يموكحلا معدلاو ،ایلعلا ةرادلإا معدو ،يمیظنتلا دادعتسلااو ،ةیبسنلا ةزیملا نأ يھ ىلولأا .نیتیسیئر نیتظحلام ىلع ءوضلا طلست جئاتنلا ،تنرتنلاا ربع
 ءادأو ةمخضلا تانایبلا لیلحت دامتعا نیب مھم طابترا دوجو يھ ةیناثلا امأ .ةمخضلا تانایبلا لیلحت دامتعا ىلع ریبك ریثأت اھل اھعیمج تانایبلا ةعرسو ،تانایبلا
 [19] .ءادلأا نیسحتل ةمخضلا تانایبلا لیلحت دامتعا اھب ززعت نأ تاكرشلل نكمی يتلا ةقیرطلا لوح تامولعم رفوی امم ،ةكرشلا

 تاروطتلا عوضوم لوانتب صاخ لكشب تمتھاو ةینادوسلا ةئیبلا يف تیرجأ اھرابتعاب اھنع فلتختو ةقباسلا تاساردلل اًدادتما نیثحابلل ةیلاحلا ةساردلا ربتعت     
 ىلع ةفلكتلا( ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأ ضعب ىلع اھریثأتو )ةینورتكللاا ةراجتلاو ،ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ( ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف ةثیدحلا
 .يفرصملا عاطقلا يف )نزاوتملا ءادلأا ةقاطبو ،طاشنلا ساسأ

 :يرظنلا راطلإا .3
 :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .3.1

  :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم .3.1.1

 نیسحتلا فدھب ،ام ةٍمظنمل لیغشتلاو ةدایقلا بولسأ يف لماشو لصأتم فرع وأ ةدیقع اھنأب ةیملاعلا سییقتلا ةمظنم لبق نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ فیرعت مت     
 باحصأ عیمجو )Stockholders( نیمھاسملا تابلطتم لافغإ مدع عم نئابزلا تاعقوتو تابلطتم ىلع زیكرتلا للاخ نم لیوطلا ىدملا ىلع ءادلأا يف رمتسملا
 ةقیرط ربتعتو ،لماكتم لكشب لامعلأا ةنورمو ةیلاعف نیسحتل جھنم اھنأب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ فیرعت نكمی كلذك Stakeholders. [20])( نیرخلآا حلاصملا
 يتلا فادھلأا ىلإ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ةیمھأ عجرتو ]21,22[ .ىوتسم لك ىلع صخش لك ،طاشن لك ،مسق لك ؛اھلمكأب ةأشنملا كارشإو میظنتل ةیساسأ
 للاخ نم ةدوجلا قیقحتو ،ءلامعلل ماھملا زاجنلإ مزلالا دھجلاو تقولا لیلقت ،فیلاكتلا ضیفخت وأ ةیندت :يھو ماع ھجوب ةأشنملا ىوتسم ىلع اھقیقحت ىلإ ىعست
 ]23[ .ءلامعلا تابغر يبلی يذلا ھجولا ىلع تامدخلاو تاجتنملا

  :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت لحارم .3.1.2

 رارق ذاختا بلطتت يتلا ةلحرملا يھ :دادعلإا ةلحرم :يلی امیف اھصیخلت نكمی ةیمھلأا يف ةیاغ ةیسیئر لحارم ةدعب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت ةیلمع رمت     
 ةأشنملا يف رییغتلا ةسایس مسرب ينعت يتلا ةلحرملا يھ :طیطختلا ةلحرم ،ةأشنملا لیلحت دعب ةأشنملا ةلاسرو ةیؤر دیدحتب دادعلاا أدبیو ایلعلا ةرادلإا لبق نم قیبطتلا
 مایقلا للاخ نم كلذو ةأشنملا يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت اھیف متی يتلا ةلحرملا يھ :ریدقتلاو میوقتلا ةلحرم ،دادعلإا ةلحرم يف تعمج يتلا تامولعملا ىلع ءًانب
 مھبسكت ةروصب مھبیردتو نیریدملا رایتخا بلطتت يتلا ةلحرملا يھ :قیبطتلا ةلحرم ،ةأشنملا جراخو لخاد ةیصخشلا تلاباقملاو تانابتسلااو ينادیملا حسملاب
 روعشلا ةیمنتو لمعلا قرف ریوطت اھیف متی يتلا ةلحرملا يھ :تاربخلا رشنو لدابت ةلحرم ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ فادھأ قیقحتل ةبولطملا تاربخلاو تاراھملا
 يبلی امب تامدخلاو تاجتنملا ریوطتو نیسحت متت ةلحرملا هذھ يف :رمتسملا نیسحتلا ةلحرمو ،مھئاضرإو نئابزلا ةمدخ ىلع نیلماعلا بیردتو ةیدرفلا ةیلوؤسملاب
 ]24[ .فعضلا طاقن ةجلاعمب مامتھلاا ىلإ ةفاضلإاب مھءاضرإو ءلامعلا تابغر

  :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ .3.1.3

 زفاوحلا ،نیلماعلا بیردت ،نیلماعلا ةكراشم ،رمتسملا نیسحتلا ،ایلعلا ةرادلإا معد يف لثمتت ثیح ،اھقیبطت حاجن لماوع مھأ ربتعت داعبأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ     
 ]25[ .نیلمعلا ءادأو ،تآفاكملاو

 ةعیبط وذو لماش رییغت ثادحإ :اھمھأ نم ةدیدع دئاوف فراصملا صخلأابو ةیمدخلا تآشنملل ققحی ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت نأ نوثحابلا ظحلای قبس امم     
 قیبطت تاقوعم ةفرعم ،ةنكمم فیلاكت لقأب ةیلاع ةدوج تاذ تامدخ میدقت ،فرصملا فادھأ عم ىشامتی لماكتم يمیظنت لكیھ دادعإو میمصت للاخ نم ،ةیباجیإ
 ةلصاومو رارمتسا نم دبلا كلذ ىلإ ةفاضلإاب ،اھعوقو لاح نكمی ام عرسأب اھتجلاعمو اھب ةطبترملا لكاشملا نمو اھنم ةیاقولا ىلع لمعلاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 .نئابزلا تابغرو تاجایتحاب ةطبترملا تاجرخملا ةدوج قیقحت يف بصت يتلاو فرصملا ىوتسم ىلع نیسحتلاو ریوطتلا دوھج

 :ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف .3.2

  :ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف موھفم 1..3.2

 تامدخلا لاجم يف قاطنلا ةعساوو ةعونتم تامدخ اھئلامعل مدقت يتلا ةیلاملا تاسسؤملاو فراصملا كلت ىلإ ةراشلإل ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف حلطصم مدختسی     
 يتلا فراصملا اھنأب ةلماشلا فراصملا فیرعت نكمی كلذك ]11[ .ءلامعلا نم ةددحم ةعومجم ىلع زیكرتلا نوكی امدنع ةلماشلا فراصملا ءاشنإ متیو ،ةیفرصملا
 ىلإ ةفاضإ رامثتسلاا كونبو ةیراجتلا كونبلا فئاظو نیب كلذ يف عمجتو ،مظنملا رودب مایقلا اھیف امب ةیدیلقتلا ریغو ةیدیلقتلا ةیفرصملا تامدخلا لك میدقتب موقت
 نزاوتملاو لماشلا روطتلا قیقحت يف مھاست لب يفیظولا وأ يعاطقلا صصختلا ساسأ ىلع فراصملا هذھ موقت لاو ،تاعورشملا وأ تاكرشلا سیسأتو نیمأتلا طاشن
 دلابلا لخاد يف ةیداصتقلاا عورفلاو تاعاطقلا ةفاك نم ةیلاملا هدراوم ىلع لصحی يذلا فرصملا كلذ ھنأب لماشلا فرصملا فیرعت نكمی امك ]26[ .داصتقلال
 ]27[ .ةیفرصملا تامدخلا نم ةعساو ةفیلوتل ھمیدقت نع كیھان ،اضًیأ تاعاطقلا ةفاكل نامتئلاا مدقیو ةیحان نم اھجراخو

  :ةلماشلا ةفریصلا صئاصخ 2..3.2

 اھمیدقت للاخ نم ةلماشلا فراصملا فدھت ثیح :تامدخلا نم ةلماكتم ةعومجم ءادأ :يلی امیف لثمتت ةیسیئر صئاصخ ثلاثب ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف زیمتت     
 تامدخلا میدقت بیلاسأ عیونت ،نیمأتلا تامدخ ،رامثتسلاا ةیمنتو معد تامدخلا كلت لمشت دقو ،تامدخلا كلت نیب لماكتلا قیقحت ىلإ ةثیدحو ةیدیلقت ةیفرصم تامدخ
 تاودأ ،لیومتلا رداصم يف عیونتلا ىلع ةلماشلا فراصملا لمعت كلذ ينعیو :رامثتسلااو لیومتلا رداصم يف عیونتلا ،ةدیدج ضارقإ تایلمعو تاقفدت قلخو
 ناك ءًاوس اھیف رشتنت ةددعتم ةیفارغج عقر يف ةلماشلا فراصملا لمعت نأ كلذ ينعیو :راشتنلااو ،اھل ضرعتت يتلا رطاخملاو ،اھیف لماعتت يتلا ةطشنلأا ،رامثتسلاا
 ]26[ .اھجراخ وأ ةلودلا لخاد

  :ةلماشلا فراصملا ایازم .3.2.3

 ءلامعلل ققحتت يتلا ایازملا میسقت نكمیو ،تاعمتجملا يف يلاملا رارقتسلاا قیقحت ىلإ ةفاضلإاب اھئلامعل ایازملا نم دیدعلا قیقحت ىلإ ةلماشلا فراصملا ىعست     
 ببسب لقأ لیومت ةفلكت ،اصًیصخ ةممصم ةیلام تامدخ ،ةحارلا :ءلامعلا عیمجل ایازم يفو ءلامعلا نم ةددحم ةعومجمل ایازمو ءلامعلا عیمجل ایازم نیتئف ىلإ
 رفاوت ةدایز ،فرصملا لیغشت ةفلكت ضافخنا ببسب لقأ لیومت ةفلكت ،فرصملل ةضفخنملا لیومتلا ةفلكت ببسب لقأ لیومت ةفلكت ،فرصملل فیصوتلا ةفلكت ضافخنا
 ،ةیملاعلا تاكرشلل دئاوف ،ةریبكلا تاكرشلل دئاوف :ءلامعلا نم ةددحم ةعومجمل ایازمو ،ةیلاملا تاراكتبلاا رشنو ،نیرخدملل ىلعأ تادئاعو نیضرتقملل نامتئلاا
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 ]28[ .ةیرامثتسلاا تاسسؤملا ىلع دوعت يتلا دئاوفلاو

 كلذو ،ءاوس دٍح ىلع ةثیدحلاو ةیدیلقتلا ةیفرصملا ةطشنلأا فلتخمب مایقلل جھنمك عیونتلا ةیجیتارتسا ينبت ىلع دمتعت ةلماشلا فراصملا نأ نوثحابلا ظحلای     
 ةیلعافلاو ةءافكلا قیقحت نابسحلا يف ذخلأا عم ،يلكلا داصتقلاا ىوتسم ىلع ةیداصتقلاا ةیمنتلا زیزعت ىلع اًباجیإ سكعنی امم ءلامعلا تاجایتحاو تابغر قیقحتل

 .ةنكمم ةفلكت لقأب ھفادھأ قیقحتو لثملأا مادختسلاا ةحاتملا فرصملا دراوم مادختساب كلذو فرصم لك ىوتسم ىلع

 :ةینورتكللاا ةراجتلا .3.3

  :ةینورتكللاا ةراجتلا موھفم 1..3.3

 قیوستو عیزوتو ةیراجتلا طباورلا سیــسأتو تاقفصلا دقع تایلمع نم ةلماكتم ةعومجم اھنأب ةیملاعلا ةراجتلا ةمظنم لبق نم ةینورتكللاا ةراجتلا فیرعت مت     
 لدابتلاك ،ةینورتكللإا لئاــسولا ىلع دمتعت يتلا ةیراجتلا تامدخلا لمجم ىلع قلطت ةینورتكللإا ةراجتلا نأ ىلإ ضعبلا راشأ امك .تنرتنلإا ةكبش ربع تاجتنملا عیبو
 .تاكرشلاو تاسسؤملا اھب لماعتت يتلا تامدخلا نم اھریغو ةینورتكللإا تارشنلاو ينورتكللإا دیربلاو لاوملأل ةینورتكللإا تلایوحتلاو تانایبلل ينورتكللإا
 ةراجتلا تفرّع امك  .لمعلا قفدتو ةیراجتلا تاقلاعلا ةتمتلأ ةیكلسلالاو ةیكلسلا تلااصتلاا تاكبش مادختسا اھنأب ةینورتكللإا ةراجتلا تفرّع كلذك ]29,30[
 تانایب لدابت ىلإ ریشت اھنأب تفصو كلذ بناج ىلإ .ةیكلسلالاو ةیكلسلا تلااصتلاا تاودأ ةدعاسمب ،تاضیفختلاو تاجتنملا يف ةراجتلا لیصوت اھنأب ةینورتكللإا
 ةراجتلا تفصو دقف كلذ نع لاًضف ،يكلسلالاو ةیكلسلا تلااصتلاا ةمظنأ للاخ نم ةیلیغشتلا تلاماعملا ءارجإو ،ةیراجتلا تاقلاعلا ىلع ظافحلاو ،ةمظنملا
 كلذكو ؛تایرتشملا لیصافتو ضورعلاو ؛ةیحیضوتلا موسرلاو علسلا فاصوأ لدابتل ةكرتشملا تایجمربلاو تنرتنلإاو بوساحلا ایجولونكت مدختست اھنأب ةینورتكللإا
 ]15[ .يلحملا عمتجملا وأ نیفظوملا وأ تامدخلا يمدقم وأ نیكلھتسملا ىلإ اھلیوحت مزلی يتلا ىرخلأا تامولعملا

  :ةینورتكللاا ةراجتلا صئاصخ 2..3.3

 عئابلا ھیف يقتلی ددحم يفارغج ناكم دجوی لا :يف صئاصخلا كلت مھأ لثمتتو ،ةیدیلقتلا ةراجتلا نع اھزیمت ةدیدع تافصو صئاصخب ةینورتكللاا ةراجتلا زیمتت     
 فادھلأا قیقحت يف رثكأ ةیلعافو ةیلاع ةءافك ةجردب ينورتكللاا يراجتلا لدابتلا ةیلمع عتمتت ،تنرتنلاا ةكبش ربع اًیضارتفا ءاقللا متی امنإو ،ةقفصلا مامتلإ يرتشملاو
 ةقلطملا ةیناكملإا ،تامدخلاو علسلا ضرعت ثیح ىلإ يرتشملاو عئابلا لاقتنا ىلإ ةجاحلا نود ةدیدع تلاماعمو تاقفص زاجنإ رییستو لیھست ،ةنكمم ةفلكت لقأب
 اھتامدخ ریوطت ىلع تاكرشلا زیفحت ،نیكلھتسملاو نیجتنملا نم لكل ةنكمم ةدئاف ىصقأ قیقحت يف ةمھاسملا ،نیكلھتسملا ىلع تامدخلاو علسلا تاجتنم ضرعل
 ]31,32[ .قوسلا يف اھل ةصح ىلع لصحت يكل رارمتساب ةیراجتلا

 تنرتنلإا ةكبش ربع اًیضارتفا نیرتشملاو نیعئابلا نیب اھزاجنإو تاقفصلا دقع متی ثیح لودلل ةیفارغجلا دودحلا يغلت ةینورتكللاا ةراجتلا نأ نوثحابلا ظحلای     
 وأ/و علس( تاجتنملا نع ةیفاك تامولعم مھكیلمتو ءلامعلا ىلإ لوصولا لیھست نع لاًضف ،ةرسامسلاو ءاطسولا رود ءاغلإ وأ لیلقتو ،تقولا لیلقت ىلإ يدؤی امم
 دق ةینورتكللاا ةراجتلا نإف كلذ بناج ىلإ ،ةضورعملا تاجتنملا نع جیورتلاو نلاعلاا صرف يف يواست كانھ نوكت يلاتلابو نیسفانملا ةفاك نم ةمدقملا )تامدخ
 .تآشنملا ءادأ مییقت ةیلمع لھستو )نیرتشملاو نیعئابلل( ةماع ةروصب فیلاكتلا ضیفخت يدؤت

 :طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظن .3.4

  :طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظن موھفم .3.4.1

 ةـفلكتلل تاعمجم يف ةأشنملا ةطشنأ نم طاشن لكل ةرـشابملا ریغ فیلاكتلا عیمجت ىلع موقی يذلا ماظنلا كلذ ھنأ ىلع طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظن فیرعت مت     
)(Cost Pools ةفلكت تاھجومك ةمدقملا ةمدخلا وأ يئاھنلا جتنملا ىلع فیلاكتلا هذھ صیصخت مث (Cost Driver) ماظن فیرعت مت امك .ةیببسلا ةقلاعلا ىلع ةینبم 
 تاجتنملا ىلع ةطشنلأا هذھ فیلاكت صیصخت مث ،اھنم تدافتسا يـتلا ةطشنلأا ىلع دراوملا صیصختب لاًوأ موقی يذلا ماظنلا كلذ ھنأ ىلع طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا
 يتلا ةلماكتملاو ةطبارتملا ةیبساحملا تاءارجلإا نم ةعومجم ھنأب طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظن فیرعت مت كلذك ]33,34[.ةطشنلأا هذھ نم اھتدافتسا لدعمل اًقفو
 ةطشنلأا هذھ ةفلكت لیمحت مث ،طاشن لك ةفلكت داجیإو ةطشنأ ةعومجم ىلإ ءادلأا میسقت قیرط نع ،ةأشنملا اھمدقت يتلا تاجتنملا ةیحبرو ةفلكت لكیھ سایق ىلإ فدھت

 ]35[.ةمئلام ةفلكت تاكرحم ءوض يف تاجتنملا ىلع

  :طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظن فادھأ .3.4.2

 ،ةفلتخملا تاجتنملا نیب ةرشابملا ریغ فیلاكتلا عیزوت يف ةلادعلا قیقحتو ةیئاوشعلا نم صلختلا :ةیلاتلا فادھلأا قیقحت ىلإ طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظن ىعسی     
 جتنملا بیصن ةفرعم مث نمو فیلاكتلل ةببسملا ةطشنلأا نع ةقیقدو ةحضاو ةروص ءاطعإ ،ةدیشرلا تارارقلا ذاختا ىلع ةأشنملا ةرادإ ةدعاسمل ةدیفم تامولعم میدقت
 كلت فیلاكت ضیفخت وأ لیلقت ىلع لمعلاو جتنملل ةمیق فیضت لا يتلا ةطشنلأا دیدحت للاخ نم فیلاكتلا ضیفخت ىلع ةأشنملا ةرادإ ةدعاسم ،ةدح ىلع طاشن لك نم
 ]36[ .ةقدلا نم ةیلاع ةجردب تاجتنملا ةفلكت دیدحتو ،ةطشنلأا

  :طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظن صئاصخ .3.4.2

 تاقفنلاب داصتقلاا ،يرادلإا اھمیسقتو اھتجاحو ةأشنملا لمع ةعیبط ةمءلام :يف اھمھأ لثمتت تافصو صئاصخ ةعومجمب طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظن زیمتی     
 ىلع ةباقرلاو ماكحلإا لئاسو ىلع لمتشی ،ةیذیفنتلاو ةیرادلإا تایوتسملا لك يف هذیفنتو ھمھف نكمی ىتح حوضولاو ةلوھسلا ،ةدوجوملا دئاوفلا ةفلكت بسانتت ثیحب

 ةمدختسملا رییاعملاو ةمزلالا تاریدقتلا دادعإ نـم نكمت يتلا تاموقملا ىلع لمتـشیو ،هذیفنت ىلع نیمئاقلا نیب لماكتملا قیسنتلا ىلع لمتشی ،فیلاكتلا رصانع
 ]37,38[ .عیراشملا ةساردل

 رصح مث ،ةیسیئر ةطشنأ ةدع ىلإ ةأشنملا میسقت للاخ نم فیلاكتلا كولسل قمعأو عسوأ مھف ىلع زكری طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظن نأ نوثحابلا ظحلای     
 فیلاكت لیمحت متی كلذ دعب مث ةحاتملا ةأشنملا دراومل ةطشنلأا كلت كلاھتسا ىلع ءًانب كلذو ،ةرشابملا ریغ فیلاكتلا صخلأابو ةدح ىلع طاشن لك فیلاكت دیدحتو
 دراوملا مادختسا يف ةءافكلا قیقحت ىلع ةأشنملا ةرادإ طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظن دعاسی كلذبو ،ةفلكتلا تاببسمل اًقفو تامدخو علس نم تاجتنملا ىلع ةطشنلأا
 .اھلیلقت وأ اھئاغلإو جتنملل ةمیق فیضت لا يتلا ةطشنلأا دیدحت للاخ نم فیلاكتلا ضیفختو ةحاتملا

  :نزاوتملا ءادلأا ةقاطب .3.5

  :نزاوتملا ءادلأا ةقاطب موھفم .3.5.1
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 ءادلأا ةقاطب فیرعت مت امك ."ذیفنتلل ةلباق اھلعجو تایجیتارتسلاا دیدحت ىلع تآشنملا دعاسی يجیتارتسا ةرادإ ماظن" اھنأب نزاوتملا ءادلأا ةقاطب فیرعت مت     
 نیمھاسملاو نیرمثتسملا نم دیدعلا امنإو طقف اًیلخاد ةأشنملا ءادأ ىلع رصتقت لاو ،ةفلتخملا بناوجلا ءادأ مییقتل تآشنملا نم دیدعلا اھمدختست ةادأ" اھنأب نزاوتملا
 بناوج مھأ ةاعارم بلطتی ةأشنملا ءادأ سایقل امًاظن" اھنأب نزاوتملا ءادلأا ةقاطب مت كلذك ]39[."اھنامضو اھمییقتو ةأشنملا هذھ جئاتن ةبقارم ىلع ةردقلا مھیدل نوكی
 ةیؤر دیدحت دعبو ،اھقیقحت ةلیسو ةیجیتارتسلااو يساسلأا ھجوتلا ةیؤرلا سكعتو ،اھتیجیتارتساو اھتلاسرو ةأشنملا ةیؤر يف بناوجلا هذھ نع ریبعتلا متیو ،لامعلأا
 ]40[."تاروظنملاب ىمسی ام ،ةنیعم رظن تاھجوب طبترت يتلا ةیجیتارتسلاا تاءارجلإاو سییاقملاو فادھلأا دیدحت يرورضلا نم اھتیجیتارتساو اھتلاسرو ةأشنملا

  :نزاوتملا ءادلأا ةقاطب ریظانم .3.5.2

 اھطبریو فادھلأا روظنملا اذھ ددحیو اھكلام رظن ةھجو نم ةأشنملا ىلإ روظنملا اذھ رظنی :يلاملا روظنملا :يھ ةیساسأ ریظانم ةعبرأ نزاوتملا ءادلأا ةقاطبل     
 رظنی :لیمعلا روظنم ،ةیدیلقتلا ةیلاملا تارشؤملاب فادھلأا كلت طبر ةرورض عم ،كلذ ریغو يقوسلا زكرملا ىلع ةظفاحملاو ،تارامثتسلاا ،فیلاكتلا ضفخ ،ومنلاب
 باستكا ،ءلامعلا اضر ،ةیقوسلا ةصحلا ةدایزك رركتم لكشب ةمدختسملا فادھلأا روظنملا اذھ نمضتی ام ارًیثكو ،اھئلامع رظن ةھجو نم ةأشنملا ىلإ روظنملا اذھ
 قیقحتل نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تایلمعلاب ةطبترملا فادھلأا روظنملا اذھ عبتتی :ةیلخادلا تایلمعلا روظنم ،ءلامعلا ةدوع وأ ءلامعلا حابرأ ةدایزو ،ددج ءلامع
 روظنمو ،ةیلیغشتلا تایلمعلاو ،راكتبلاا تایلمع ،ةمیقلا ةلسلس لاجم ىلع لاثملا لیبس ىلع زیكرتلا نكمیو ،لیمعلا روظنمو يلاملا روظنملا يف ةددحملا فادھلأا
 ]40[.میلعتلاو ةكرشلل ةیتحتلا ةینبلاب ةطبترملا فادھلأا ىلع ومنلاو ملعتلا روظنم زكری :ومنلاو ملعتلا

 يف اھتدعاسمل ةرادلإا ىلإ ریراقت میدقتو اھئادأ مییقتو تآشنملا يف ةیلاملا ریغو ةیلاملا روملأا نیب نزاوت قیقحب متھت نزاوتملا ءادلأا ةقاطب نأ نوثحابلا ظحلای     
 ریغ ءادلأاو يلاملا ءادلأل سییاقم ةعومجم ىلع دامتعلااب لیوطلا وأ/و ریصقلا ىدملا يف تآشنملل لماش مییقت بولسأ ةباثمب يھف يلاتلابو ،ةدیشر تارارق ذاختا
   .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ أدبم قیبطت نامض نع لاًضف دیعبلا ىدملا ىلع تآشنملا ءادأ نیسحت نامضل يلاملا

  :ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف تاروطتلا نیب ةقلاعلا .4
 ةراجتلاو ،ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ( ةلقتسملا ةساردلا تاریغتم نیب ةیلدابت ةیلماكت ةیلعافت ةقلاع كانھ نأ نوثحابلا ىری مدقت ام ىلع اسًیسأت     
 ةأشنملل ةیسفانت ةزیم قیقحتب متھت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ امنیبف ،)نزاوتملا ءادلأا ةقاطبو ،طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظن( ةعباتلا ةساردلا تاریغتم نیبو ،)ةینورتكللاا
 ىوتسم ىلع ةلوذبملا نیسحتلاو ریوطتلا دوھج رارمتسا نع لاًضف ،ءلامعلل ماھملا زاجنلإ مزلالا تقولا لیلقتو ،فیلاكتلا ضیفخت ىلإ رمتسملا اھیعس للاخ نم كلذو
 عونتلا ةسایس وأ ةیجیتارتسا جھتنت ةلماشلا ةفریصلا ةفلسلف نإف ،نئابزلاو ءلامعلا تابغرو تاجایتحا يبلت يتلا )تامدخ وأ/و علس( تاجتنملا ةدوج قیقحتل ةأشنملا
 مدختست ةینورتكللاا ةراجتلا نأ امك ،نئابزلاو ءلامعلا تابغرو تاجایتحلا ةیبلت ةنكمم ةفلكت لقأب دحاو نآ يف ةثیدحو ةیدیلقت ةیفرصم تامدخ ةعومجم میدقت يف

 تابغرو تاجایتحا قیقحتو ةیبلت ىلع اًباجیإ كلذ سكعنیو فیلاكتلا ضیفختو تقولا لیلقت ىلإ يدؤی امم اھنئابزو تآشنملا نیب تلاماعملا زاجنلإ تنرتنلاا ةكبش
 ةدعاسمل )تامدخ وأ/و علس( تاجتنملا ةفلكت نع ةقیقد تامولعم ریفوت ىلإ ىعسی طاشنلا ىلع ةفلكتلا ماظن نأ نیح يف ،تآشنملا ءادأ مییقت لیھستو ،نئابزلاو ءلامعلا
 دراوملا مادختسا يف ةءافكلا قیقحتل ةفلكتلا تاببسمل اًقفو تامدخو علس نم تاجتنملا ىلع ةطشنلأا فیلاكت لیمحت ربع كلذو ،ةدیشر تارارق ذاختا يف ةأشنملا ةرادإ
 يلاملا ریغو يلاملا ءادلأل ةفدھتسم سییاقمو ةددحم فادھأ ىلإ تآشنملا ططخو تایجیتارتسا ةمجرتب متھت نزاوتملا ءادلأا ةقاطب نأ امك ،فیلاكتلا ضیفختو ةحاتملا
          .ةدیشر تارارق ذاختا يف اھتدعاسمل تامولعملاب ةرادلإا دمو يلاملا ریغو يلاملا ءادلأا مییقت ىلإ ىعست مث نمو

 :ضورفلا رابتخاو تانایبلا لیلحت .5
  :ةساردلا عمتجم .5.1

 ةنیع عیزوت متو ،ةساردلا ةنیع رایتخلا يللآا بساحلا مادختساب نوثحابلا ماق ثیح ،لااین -روفراد بونج ةیلاوب ةلماعلا كونبلا نم ةساردلا عمتجم نوكتی     
 ةساردلا ةنیع ىلع ةنابتسا 75 عیزوت مت ،ةنابتسلاا ةملاسو قدص نیثحابلل دكأت نأ دعبو ،ةنابتسلاا تابثو يلخادلا قاستلاا رابتخلا ةنابتسا )18( اھمجح ةیعلاطتسا
 ةساردلا عمتجم مض ،)%81( تغلب دادرتسا ةبسنب ةنابتسا )61( لیلحتلل ةحلاصلا تانابتسلاا ددع غلبو ،ةنابتسا )8( داعبتسا متو ةنابتسا )67( ىلع لوصحلا متو
 نماضتلا كنب ،يسنرفلا ينادوسلا كنبلا ،ينطولا نامرد مأ كنب ،يملاسلاا لصیف كنب ،ةیعامتجلاا ةیمنتلاو راخدلاا كنب ،يزكرملا نادوسلا كنب :يھو اكًنب )18( ددع
 كنب ،يراجتلا عرازملا كنب ،يعارزلا كنبلا ،موطرخلا كنب ،قرزلأا لینلا كنب ،ةیعانصلا ةیمنتلل نیلینلا كنب ةعومجم ،لینلا كنب ،يملاسلإا ةكربلا كنب ،يملاسلإا
 .ينادوسلا يملاسلإا كنبلاو ،دحتملا لاملا كنب ،ةیناویحلا ةورثلا كنب ،يراقعلا كنبلا ،تارداصلا ةیمنت

  :ةساردلا ةنیع .5.2

 نوثحابلا ماق دقو ،ةساردلا عمتجم نم )%39( ةنیعلا مجح ةبسن تغلب ثیح ،كونب )7( ددع ةنیعلا تمض ةساردلا عمتجم نم ةیئاوشع ةنیع رایتخاب نوثحابلا ماق     
 كنبلا ،ةیمنتلاو ةراجتلل لینلا كنب ،ةیعامتجلاا ةیمنتلاو راخدلاا كنب ،يملاسلإا لصیف كنب ،يزكرملا نادوسلا كنب تمض يتلا ةساردلا ةنیع ىلع تانابتسلاا عیزوتب
 .تارداصلا ةیمنت كنبو ،يراجتلا عرازملا كنب ،ينادوسلا يملاسلإا

  :ثحبلا ةادأ .5.3

 اھنم ضرغلا حضوت ةمدقم نم ةنابتسلاا نوكتتو ,ةنابتسلاا دادعإ يف يملعلا بولسلأا دامتعا مت ثیح ،تانایبلا عمجو ةساردلل ةادأك ةنابتسلاا نوثحابلا مدختسا     
 ،يفیظولا ىمسملا ،ةربخلا تاونس ،يملعلا صصختلا ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا( ةیصخشلا تانایبلا نع ةرابع وھو لولأا ءزجلا اھیلی ،اھئلمب ةصاخلا تاداشرلاا عم
 ةنیع دارفأ ءارآ سكعت روحم لكل تارابع تس عقاوب )ثحبلا تایضرف(رواحم ةثلاث ىلع ةعزوم ةرابع )18( ددع نمضتیو يناثلا ءزجلا مث ،)ينھملا لھؤملاو
 ةساردلا تانایب لیلحت مت ثیح ،لااین ةنیدم يف ةلماعلا فراصملا ىلع قیبطتلاب ةیرادلاا ةبساحملا بیلاسأ ىلع ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف تاروطتلا رثأ :لوح ثحبلا
 Chi-Square( ياك عبرم رابتخا مادختساب ،)Statistical package for social sciences )SPSS ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا جمانرب مادختساب

Tests( مت ثیح ،ةیوئملا بسنلاو تاراركتلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا طاسولأا باسحب يفصولا لیلحتلا كلذكو ،ةنیعلا دارفأ تاباجإ نیب قورفلا ةفرعمل 
 .اھفادھأو ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإا قایس يف ةساردلا اھنع تفشك يتلا جئاتنلا ضرع
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 :ةیصخشلا تانایبلا لیلحت .5.4

 رمعلا ریغتم قفو نیثوحبملل يراركتلا عیزوتلا :1 لودجلا
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةیرمعلا ةئفلا           

 31.1 19 نم لقأ  30  ةنس
 50.8 31  31 نم لقأ – ةنس  40 ةنس  
 14.8 9 41 نم لقأ – ةنس  50 ةنس  
 3.3 2  50 رثكأف ةنس 
 100 61 عومجملا

 م2022 ةساردلا تانایب ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ :ردصملا

 اھتلت ،%31.1 ةبسنب لقأف ةنس 30 ةیرمعلا ةئفلا اھیلت ،%50.8 ةبسنب ةنس 40 -31 ةیرمعلا ةئفلا نم ةنیعلا دارفأ بلغأ نأ هلاعأ )1( مقر لودجلا نم حضتی     
 ةبسنب ةنس 31 ـلا زواجتت مھرامعأ ةنیعلا دارفأ مظعم نأ ظحلایو ،%3.3 ةبسنب رثكأف ةنس 50 ةیرمعلا ةئفلاً اریخأو ، %14.8ةبسنب ةنس 50-41 نم ةیرمعلا ةئفلا
 ةلئسأ ىلع مھتاباجإ ةیقطنمو ةحص ىلعً اباجیإ سكعنی يذلا رملأا ،يفرصملا لمعلا لاجم يف ةلیوطلا ةیلمعلا ةربخلاب ةنیعلا دارفأ عتمت ينعی امم ،%69 ةیلامجإ
 .ةنابتسلاا

 يملعلا لھؤملا ریغتم قفو نیثوحبملل يراركتلا عیزوتلا :2 لودجلا
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يملعلا لھؤملا
 1.6 1 هاروتكد
 13.1 8 ریتسجام
 77 47 سویرولاكب
 3.2 2 يلاع مولبد
 4.9 3 ةیوناث ةداھش
 100 61 عومجملا

 .م2022 ةساردلا تانایب ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ :ردصملا

 نم دارفلأا اھتلت ،%13.1 ةبسنب ریتسجاملا ةلمح نم دارفلأا اھتلت ،%77 ةبسنب سویرولاكبلا ةلمح نم ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ هلاعأ )2( مقر لودجلا نم حضتی     
 نأ كلذ نم حضتی امك ،%1.6 ةبسنب هاروتكدلا ةلمح نم دارفلأا ارًیخأو ،%3.2 ةبسنب يلاعلا مولبدلا ةلمح نم دارفلأا اھتلت ،%4.9 ةبسنب ةیوناثلا ةداھشلا ةلمح
 .ةنابتسلاا ةلئسأ ىلع مھتاباجإ ةیقطنمو ةحص ىلعً اباجیإ كلذ سكعنی امم ةیملعلا ةنیعلا ةیفلخ عافترا ينعی امم يعماج مھمیلعت ةنیعلا دارفأ نم %95.1 ةبسن

 يملعلا صصختلا ریغتم قفو نیثوحبملل يراركتلا عیزوتلا :3 لودجلا
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يملعلا صصختلا
 46 28 ةبساحم
 20 12 لامعأ ةرادإ
 16.4 10 داصتقا
 8 5 ةیفرصم تاسسؤم
 6.4 4 تامولعم ةینقتو بوساح
 1.6 1 بادآ
 1.6 1 ءاصحإ
 100 61 عومجملا

 .م2022 ةساردلا تانایب ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ :ردصملا

 صصخت ھیلی ،%20 ةبسنب لامعلأا ةرادإ صصخت ھیلی ،%46 مھتبسن تغلب ثیح ةبساحملا صصخت نم ةنیعلا دارفأ بلغأ نأ هلاعأ )3( مقر لودجلا نم حضتی
 بادلآا يصصختً اریخأو ،%6.4 ةبسنب تامولعملا ةینقتو بوساحلا صصخت ھیلی ،%8 ةبسنب ةیفرصملا تاساردلا صصخت ھیلی ،%16.4 ةبسنب داصتقلاا
 دارفأ نم %90.4 ةبسن نأو ،ثحبلا عوضومب ةلص تاذو ةفلتخم تلااجم يف تاصصخت نم رداوك مضت كونبلا نأ قبس امم حضتی امك ،%1.6 ةبسنب ءاصحلإاو
 مھلمكأب نومتنی ىرخلأا تاصصختلا يوذ نم ةنیعلا دارفأ نم %9.6 ةبسن نأو ،ةیفرصملا تاساردلاو ،داصتقلاا ،لامعلأا ةرادإ ،ةبساحملا يف نیصصختم ةنیعلا
 عوضوم لاجم يف ةیملعلا ةنیعلا ةیفلخ عافترا ينعی امم كونبلا ةطشنلأ ةلمكمو ةدناسمو ةدعاسم ةطشنأب موقت فئاظو يف مھفئاظو لثمتت ثیح ،يفرصملا عاطقلا ىلإ
 .ةنابتسلاا ةلئسأ ىلع مھتاباجإ ةیقطنمو ةحص ىلعً اباجیإ سكعنی يذلا رملأا ،ةساردلا

 ةربخلا تاونس ریغتم قفو نیثوحبملل يراركتلا عیزوتلا :4 لودجلا
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس     

 29.5 18   نم لقأ 5 تاونس
 45.9 28 6 ىلإ - تاونس 10 تاونس 
 6.6 4 11 ىلإ - تاونس 15 تاونس 
 18 11 نم رثكأ  15 ةنس 
 100 61 عومجملا

 .م2022 ةساردلا تانایب ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ :ردصملا

 تاونس  5نم لقأ ةربخلا تاونس اھیلت ,%45.9 ةبسنب ةساردلا ةنیع دارفأ نیب رثكلأا تناك تاونس 6 - 10 نم ةربخلا تاونس نأ هلاعأ )4( مقر لودجلا نم حضتی     
 نم رثكأ مھتربخ ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ حضتی امك ,%6.6 ةبسنب ةنس 15-11 ةربخلا تاونسً اریخأو ,%18 ةبسنب ةنس 15 نم رثكأ ةربخلا تاونس اھیلت ,%29.5 ةبسنب
 .ةنابتسلاا ةلئسأ ىلع مھتاباجإ ةیقطنمو ةحص ىلعً اباجیإ سكعنی امم ةیلمعلا ةسرامملا يف ةنیعلا ةیفلخ عافترا ينعی امم ,%70.5 ةیلامجإ ةبسنب تاونس 6
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 ةفیظولا ریغتم قفو نیثوحبملل يراركتلا عیزوتلا :5 لودجلا
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةفیظولا
 10 6 فرصم ریدم بئان
 8.2 5 رامثتسا ریدم
 31 19 بساحم

 42.6 26 فارص
 3.3 2 ءلامعلا ةمدخ
 4.9 3 يفرصم بقارم
 100 61 عومجملا

 .م2022 ةساردلا تانایب ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ :ردصملا

 %31و ،فارص ةفیظو يف نولمعی %42.6 مھنم يرادلإاو يبساحملا لمعلا لاجم يف نوصصختم ةنیعلا دارفأ مظعم نأ هلاعأ )5( مقر لودجلا نم حضتی     
 بقارم ةفیظو يف نولمعی %4.9و ،رامثتسا ریدم ةفیظو يف نولمعی %%8.2و ،فرصم ریدم بئان ةفیظو يف نولمعی %10و ،بساحم ةفیظو يف نولمعی
 لامعلأا ةئیب يف ةثیدحلا تاروطتلا عوضوم نع ةساردلا ةنیع دارفأ لماكل ةیملعلاو ةیلمعلا ةیفلخلا دكؤی امم ،ءلامعلا ةمدخ ةفیظو يف نولمعی %3.3و ،يفرصم
 .ةنابتسلاا ةلئسأ ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجإ ةیقطنمو ةحص ىلعً اباجیإ سكعنی يذلا رملأا ،يفرصملا لمعلا لاجم يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو

 ينھملا لھؤملا ریغتم قفو نیثوحبملل يراركتلا عیزوتلا :6 لودجلا
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ينھملا لھؤملا

 9.4 3 ةینادوس ةلامز
 6.1 1 ةیناطیرب ةلامز
 6.1 1 ةیبرع ةلامز
 91.8 56 دجوی لا
 100 61 عومجملا

 .م2022 ةساردلا تانایب ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ :ردصملا

 مھیلی ،%4.9 ةبسنب ةینادوس ةلامز مھیدل نم مھیلی ،%91.8 مھتبسن تغلب ثیح ةینھم تاداھش مھیدل سیل ةنیعلا دارفأ لج نأ هلاعأ )6( مقر لودجلا نم حضتی     
 هراثآ سكعنی يذلا ينھملا لیھأتلا ىلإ ةجاح يف كونبلاب نیلماعلا نأ ينعی امم ،%1.6 ةبسنب ةیبرع ةلامز مھیدل نم ارًیخأو ،%1.6 ةبسنب ةیناطیرب ةلامز مھیدل نم
 .ھجوب ءادلأا ىلع اًباجیإ

 :)Chi-Square Tests( ياك عبرم رابتخا مادختساب لیلحتلا :ضورفلا رابتخا .5.5

 ."يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت" :لولأا ضرفلا .5.5.1

 :ياك عبرم مادختساب لولأا ضرفلا ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ لیلحت :7 لودجلا

-Value Chi تارابعلا
Square Df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

 ھئلامع ىلع ظافحلا يف فرصملا ةردق زیزعت ىلع لمعی ءلامعلا تاعقوتو تاجایتحا عم فرصملا فادھأ طبر
 .ددج نیرخآ بسكو نییلاحلا

a41.949 28 0.044 

 a 67.563 42 0.007 .فرصملا ءادأ ىلع يلاتلابو ةیلخادلا تایلمعلا ىلعً اباجیإ سكعنی ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمانربل ءایلعلا ةرادلإا معد

 a120.554 56 0.000 .فرصملا ءادأ ىلع يلاتلابو ةیلخادلا تایلمعلا ىلعً اباجیإ رثؤی فرصملا ةطشنأو تامدخل ةقیقد سییاقم عضو

 a 87.075 42 0.000 .ءادلأا نسحیو ءلامعلا نم ىواكشلا لیلقت ىلع لمعی رارمتساب ةیفرصملا تامدخلا نیسحت

 a100.460 42 0.000 .ملعتلاو ومنلا روظنم نم فرصملل لضفأ ءادأ ققحی تاربخ مھباستكاو نیلماعلا بیردت

 دارفلأا كولس ىلعً اباجیإ رثؤی لمعلا لكاشم نم ةبیرقلا لوقعلا للاخ نم تارارقلا عنص يف نیلماعلا ةكراشم
 .فیلاكتلا ىلع يلاتلابو

a105.896 56 0.000 

N of Valid Cases 61   

 .م 2022،ةینادیملا ةساردلا تانایب ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ :ردصملا

 تناك ثیح ،لولأا ضرفلا تارابع عیمجل ةیئاصحإ ةللاد دوجو حضتی ،)Chi-Square Tests( ياك عبرم رابتخا جئاتن للاخ نمو )7( مقر لودجلا نم حضتی     
 ضرفلا تارابع ةحص تبثت جئاتنلا هذھ نإف يلاتلابو .تارابعلا لكل )0.05( نم لقأ ةللاد ىوتسمبو ،)105.896- 41.949( نیب عقت تارابعلل )Chi-Square( میق
 يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت( :ىلع صنی يذلا لولأا ضرفلا ةحص ةیعبتلاب كلذك تبثتو ،لولأا
 .)يفرصملا عاطقلا
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 ."يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت" :يناثلا ضرفلا .5.5.2

 :ياك عبرم مادختساب يناثلا ضرفلا ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ لیلحت :8 لودجلا

-Value Chi تارابعلا
Square Df Asymp. Sig. 

(2-sided) 
 ةفلكتلا ماظن قیبطت ةرورض بلطتی ةیرامثتسا رطاخمل فرصملا ضرعت لامتحا نم للقی لیومتلا رداصم عونت

 .ةطشنلأا ساسأ ىلع
a88.362 56 0.004 

 a58.328 42 0.048 .طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا بولسأ قیبطت وحن فراصملا عجشی ينقتلا مدقتلاو ةیفرصملا تامدخلا ریرحت
 نم ءادلأا نیسحت يلاتلابو فرصملا يف عئادولا ةیمنت ىلع لمعی عمتجملا تائف ضعبل ةصاخ تامدخ میدقت
 .يلام روظنم

a46.603 28 0.015 

 ءادلأا نسحت )ضفخنم رعسب وأ ةیناجم ةیفرصم ةمدخ ىلع مھلوصح ينعت( ءلامعلا ةحار میظعت ةیجیتارتسا
 .ءلامعلا روظنم نم

a 87.075 56 0.004 

 نم ءادلاا میقت متی كلذل فرصملاب نیلماعلا لیھأتو بیردت بلطتی ةددعتم ةیداصتقا تاعاطق عم تاقلاع ةماقإ
 .ملعتلاو ومنلا روظنم

a65.347 28 0.000 

 روظنم للاخ نم ءادلأا مییقت ىلع لمعت ثیحب اھتامدخ دیوجت اھیلع فراصملا اھل ضرعتت يتلا ةسفانملا لظ يف
 .ةیلخادلا تایلمعلا

a65.304 28 0.000 

N of Valid Cases 61   
 .م2022،ةینادیملا ةساردلا تانایب ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ :ردصملا

 ثیح ،يناثلا ضرفلا تارابع عیمجل ةیئاصحإ ةللاد دوجو حضتی ،)Chi-Square Tests( ياك عبرم رابتخا جئاتن للاخ نمو )8( مقر لودجلا نم حضتی     
 تارابع ةحص تبثت جئاتنلا هذھ نإف يلاتلابو .تارابعلا لكل )0.05( نم لقأ ةللاد ىوتسمبو ،)88.362- 46.603( نیب عقت تارابعلل )Chi-Square( میق تناك
 ةبساحملا بیلاسأو ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت( :ىلع صنی يذلا يناثلا ضرفلا ةحص ةیعبتلاب كلذك تبثتو ،يناثلا ضرفلا
 .)يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا

 ."يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةینورتكللإا ةراجتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت" :ثلاثلا ضرفلا .5.5.3

 :ياك عبرم مادختساب ثلاثلا ضرفلا ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجإ لیلحت :9 لودجلا

-Value Chi تارابعلا
Square Df Asymp. Sig. 

(2-sided) 
 نم فرصملا ءادأ ىلعً اباجیإ سكعنتو اھعم ءلامعلا لعافت نم ززعت تنرتنلإا ربع ةیفرصملا تامدخلا میدقت

        .ءلامعلا روظنم للاخ
a65.742 48 0.045 

 روظنم للاخ نم ءادلأا نسحتو فرصملا لخاد تاءارجلإا دوجتو للقت تنرتنلاا ربع ةیفرصملا تامدخلا میدقت
 .ةیلخادلا تایلمعلا

a81. 580 48 0.002 

 نم فرصملا ءادأ ىلعً اباجیإ سكعنی امم نیلماعلا تاراھم ةدایز ىلع لمعی تنرتنلاا تاینقتل فرصملا مادختسا
 .ملعتلاو ومنلا روظنم

a60.738 36 0.006 

 فرصملل لضفأ ءادأ يلاتلابو نیرخآ بسكو نییلاحلا ءلامعلا ىلع ظفاحی تنرتنلاا ربع ةیفرصملا تامدخلا میدقت
 .يلاملا روظنملا للاخ نم

a146.680 48 0.000 

 ضعب نم دحلا وأ ءاغلإ للاخ نم فرصملا لخاد فیلاكتلا ضیفخت ىلع لمعت يفرصملا ينورتكللاا عفدلا لئاسو
 .فرصملا يف ةطشنلأا

a121.069 48 0.000 

 a65.380 36 0.002 .ةطشنلأا ضعب فیلاكت نم للقیو فرصملا تایلمع ةدایز ىلع لمعی يللآا فارصلا ةقاطب
N of Valid Cases 61   

 .م2022،ةینادیملا ةساردلا تانایب ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ :ردصملا

 ثیح ،ثلاثلا ضرفلا تارابع عیمجل ةیئاصحإ ةللاد دوجو حضتی ،)Chi-Square Tests( ياك عبرم رابتخا جئاتن للاخ نمو )9( مقر لودجلا نم حضتی     
 تارابع ةحص تبثت جئاتنلا هذھ نإف يلاتلابو .تارابعلا لكل )0.05( نم لقأ ةللاد ىوتسمبو ،)146.680- 60.738( نیب عقت تارابعلل )Chi-Square( میق تناك
 ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةینورتكللإا ةراجتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت( ىلع صنی يذلا ثلاثلا ضرفلا ةحص ةیعبتلاب كلذك تبثتو ،ثلاثلا ضرفلا
 .)يفرصملا عاطقلا يف

  :يفصولا ءاصحلإا مادختساب لیلحتلا :ضورفلا رابتخا .5.6

 مزحلا جمانرب يف لخدت يتلا ماقرلأاو يبیترت سایقم وھ )ةدشب قفاوأ لاو ،قفاوأ لا ،دیاحم ،قفاوأ ،ةدشب قفاوأ( ةسمخلا تارایخلا نع ربعی يذلا ریغتملا نإ     
 قفاوأ لاو ،4 = قفاوأ لا ،3 = دیاحم ،2 = قفاوأ ،1 = ةدشب قفاوأ( يھو ةسمخلا تارایخلا نازوأ نع ربعت ماقرأ يھ SPSS ـلا ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا
  .)5 = ةدشب

 ،5 ىلع 4 ةمسق لصاح نع ةرابع وھ يذلاو ةرتفلا لوط باسحب كلذ متیو ةسمخلا ریغتملا تارایخل حجرملا يباسحلا طسولا باسحب نوثحابلا موقی كلذ دعب     
 ،)ةعبار ةفاسم 5 ىلإ 4 نمو ،ةثلاث ةفاسم 4 ىلإ 3 نمو ،ةیناث ةفاسم 3 ىلإ 2 نمو ،ىلوأ ةفاسم 2 ىلإ 1 نم( ةسمخلا تارایخلا نیب تافاسملا ددع لثمت 4 نأ ثیح
 1.80 نم ,ةدشب قفاوأ 1.79 ىتح 1 نم( :يلاتلا وحنلا ىلع عیزوتلا حبصیو ،0.80 لداعی يأ 4/5 ةرتفلا لوط نأ كلذ نع جتنیو ،تارایخلا ددع لثمت 5 امنیب

 ةیضرف لك تانایب لیلحتب نوثحابلا موقی يلی امیف .)ةدشب قفاوأ لا 5 ىتح 4.20 نمو ,قفاوأ لا 4.19 ىتح 3.40 نم ,دیاحم 3.39 ىتح 2.60 نم ,قفاوأ2.59  ىتح
 :اًیفصو اًیئاصحإ لاًیلحت ةدح ىلع
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 .يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :لولأا ضرفلا .5.6.1

 :لولأا ضرفلا تارابعل يرایعملا فارحنلااو حجرملا يباسحلا طسولا حضوی :10 لودجلا

 يباسحلا طسولا تارابعلا
 حجرملا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةجیتنلا

 ىلع ظافحلا يف فرصملا ةردق زیزعت ىلع لمعی ءلامعلا تاعقوتو تاجایتحا عم فرصملا فادھأ طبر
 .ددج نیرخآ بسكو نییلاحلا ھئلامع

 ةدشب قفاوأ 0.685 1.61

 ىلع يلاتلابو ةیلخادلا تایلمعلا ىلعً اباجیإ سكعنی ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمانربل ءایلعلا ةرادلإا معد
 .فرصملا ءادأ

 قفاوأ 0.792 1.80

 ءادأ ىلع يلاتلابو ةیلخادلا تایلمعلا ىلعً اباجیإ رثؤی فرصملا ةطشنأو تامدخل ةقیقد سییاقم عضو
 .فرصملا

 قفاوأ 0.954 2.08

 ةدشب قفاوأ 0.613 1.39 .ءادلأا نسحیو ءلامعلا نم ىواكشلا لیلقت ىلع لمعی رارمتساب ةیفرصملا تامدخلا نیسحت
 ةدشب قفاوأ 0.616 1.41 .ملعتلاو ومنلا روظنم نم فرصملل لضفأ ءادأ ققحی تاربخ مھباستكاو نیلماعلا بیردت
 كولس ىلعً اباجیإ رثؤی لمعلا لكاشم نم ةبیرقلا لوقعلا للاخ نم تارارقلا عنص يف نیلماعلا ةكراشم
 .فیلاكتلا ىلع يلاتلابو دارفلأا

 قفاوأ 1.153 2.26

 ةدشب قفاوأ  1.76  ىلولأا ةیضرفلا ةجیتن
 .م2022،ةینادیملا ةساردلا تانایب ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ :ردصملا

 ةثوحبملا ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلع لدت ةجیتنلا هذھو ،)2.26 – 1.39( نیب حوارتی تارابعلا لكل حجرملا يباسحلا طسولا نأ حضتی هلاعأ )10( مقر لودجلا نم     
 يباسح طسو ةمیقب ةعبارلا ةرابعلا لولأا بیترتلا يف تءاج ثیح ,تارابعلا كلت يف درو ام لوح يباجیلإا يأرلا ىلع كلذك لدت و لولأا ضرفلا تارابع ىلع
 غلب يرایعم فارحناو )1.41( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب ةسماخلا ةرابعلا يناثلا بیترتلا يف تءاج امنیب ،)0.613( غلب يرایعم فارحناو )1.39( غلب حجرم
 ةرابعلا عبارلا بیترتلا يف تءاج مث ،)0.685( غلب يرایعم فارحناو )1.61( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب ىلولأا ةرابعلا ثلاثلا بیترتلا يف تءاج مث ،)0.616(
 )2.08( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب ةثلاثلا ةرابعلا سماخلا بیترتلا يف تءاج مث ،)0.792( غلب يرایعم فارحناو )1.80( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب ةیناثلا
  .)1.153( غلب يرایعم فارحناو )2.26( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب ةسداسلا ةرابعلا ریخلأا بیترتلا يف تءاج امنیب ،)0.954( غلب يرایعم فارحناو

 ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ينعی اذھو ،ىلولأا ةیضرفلا لبقت )1.76( غلب يذلا لولأا ضرفلا تارابع عیمجل حجرملا يباسحلا طسولا باسحبو مدقت ام ىلع ءًانب     
     .يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةیئاصحإ

 .يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :يناثلا ضرفلا .5.6.2

 :يناثلا ضرفلا تارابعل يرایعملا فارحنلااو حجرملا يباسحلا طسولا حضوی :11 لودجلا

 يباسحلا طسولا تارابعلا
 حجرملا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةجیتنلا

 ماظن قیبطت ةرورض بلطتی ةیرامثتسا رطاخمل فرصملا ضرعت لامتحا نم للقی لیومتلا رداصم عونت
 .ةطشنلأا ساسأ ىلع ةفلكتلا

 قفاوأ 0.930 2.03

 قفاوأ 0.951 2.21 .طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا بولسأ قیبطت وحن فراصملا عجشی ينقتلا مدقتلاو ةیفرصملا تامدخلا ریرحت
 ءادلأا نیسحت يلاتلابو فرصملا يف عئادولا ةیمنت ىلع لمعی عمتجملا تائف ضعبل ةصاخ تامدخ میدقت
 .يلام روظنم نم

 ةدشب قفاوأ 0.804 1.77

 نسحت )ضفخنم رعسب وأ ةیناجم ةیفرصم ةمدخ ىلع مھلوصح ينعت( ءلامعلا ةحار میظعت ةیجیتارتسا
 .ءلامعلا روظنم نم ءادلأا

 قفاوأ 0.934 2.17

 ءادلاا میقت متی كلذل فرصملاب نیلماعلا لیھأتو بیردت بلطتی ةددعتم ةیداصتقا تاعاطق عم تاقلاع ةماقإ
 .ملعتلاو ومنلا روظنم نم

 قفاوأ 0.860 2.16

 للاخ نم ءادلأا مییقت ىلع لمعت ثیحب اھتامدخ دیوجت اھیلع فراصملا اھل ضرعتت يتلا ةسفانملا لظ يف
 .ةیلخادلا تایلمعلا روظنم

 قفاوأ 0.949 2.00

 قفاوأ  2.06 ةیناثلا ةیضرفلا ةجیتن
 .م2022،ةینادیملا ةساردلا تانایب ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ :ردصملا

 ةثوحبملا ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلع لدت ةجیتنلا هذھو ، )2.21 – 1.77( نیب حوارتی تارابعلا لكل حجرملا يباسحلا طسولا نأ حضتی هلاعأ )11( مقر لودجلا نم     
 حجرم يباسح طسو ةمیقب ةثلاثلا ةرابعلا لولأا بیترتلا يف تءاج ثیح ,تارابعلا كلت يف درو ام لوح يباجیلإا يأرلا ىلع كلذك لدتو يناثلا ضرفلا تارابع ىلع
 ،)0.949( غلب يرایعم فارحناو )2.00( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب ةسداسلا ةرابعلا يناثلا بیترتلا يف تءاج امنیب ،)0.804( غلب يرایعم فارحناو )1.77( غلب
 ةسماخلا ةرابعلا عبارلا بیترتلا يف تءاج مث ،)0.930( غلب يرایعم فارحناو )2.03( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب ىلولأا ةرابعلا ثلاثلا بیترتلا يف تءاج مث
 )2.17( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب ةعبارلا ةرابعلا سماخلا بیترتلا يف تءاج مث ،)0.860( غلب يرایعم فارحناو )2.16( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب
  .)0.951( غلب يرایعم فارحناو )2.21( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب ةیناثلا ةرابعلا ریخلأا بیترتلا يف تءاج امنیب ،)0.934( غلب يرایعم فارحناو

 ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ينعی اذھو ،ةیناثلا ةیضرفلا لبقت )2.06( غلب يذلا ةیناثلا ةیضرفلا تارابع عیمجل حجرملا يباسحلا طسولا باسحبو مدقت ام ىلع ءًانب     
    .يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف نیب ةیئاصحإ
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 .يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةینورتكللإا ةراجتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ثلاثلا ضرفلا .5.6.3
 :ثلاثلا ضرفلا تارابعل يرایعملا فارحنلااو حجرملا يباسحلا طسولا حضوی :12 لودجلا

 يباسحلا طسولا تارابعلا
 حجرملا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةجیتنلا

 فرصملا ءادأ ىلعً اباجیإ سكعنتو اھعم ءلامعلا لعافت نم ززعت تنرتنلإا ربع ةیفرصملا تامدخلا میدقت
 .ءلامعلا روظنم للاخ نم

 قفاوأ 0.792 2.02

 للاخ نم ءادلأا نسحتو فرصملا لخاد تاءارجلإا دوجتو للقت تنرتنلاا ربع ةیفرصملا تامدخلا میدقت
 .ةیلخادلا تایلمعلا روظنم

 قفاوأ 0.885 2.18

 ءادأ ىلعً اباجیإ سكعنی امم نیلماعلا تاراھم ةدایز ىلع لمعی تنرتنلاا تاینقتل فرصملا مادختسا
 .ملعتلاو ومنلا روظنم نم فرصملا

 قفاوأ 0.785 1.80

 لضفأ ءادأ يلاتلابو نیرخآ بسكو نییلاحلا ءلامعلا ىلع ظفاحی تنرتنلاا ربع ةیفرصملا تامدخلا میدقت
 .يلاملا روظنملا للاخ نم فرصملل

 قفاوأ 1.057 2.20

 دحلا وأ ءاغلإ للاخ نم فرصملا لخاد فیلاكتلا ضیفخت ىلع لمعت يفرصملا ينورتكللاا عفدلا لئاسو
 .فرصملا يف ةطشنلأا ضعب نم

 ةدشب قفاوأ 0.733 1.79

 ةدشب قفاوأ 0.684 1.064 .ةطشنلأا ضعب فیلاكت نم للقیو فرصملا تایلمع ةدایز ىلع لمعی يللآا فارصلا ةقاطب
 قفاوأ  1.84  ةثلاثلا ةیضرفلا ةجیتن

 م2022،ةینادیملا ةساردلا تانایب ىلع دامتعلااب نیثحابلا دادعإ :ردصملا

 ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلع لدت ةجیتنلا هذھو ، )2.20 – 1.064( نیب حوارتی تارابعلا لكل حجرملا يباسحلا طسولا نأ حضتی هلاعأ )12( مقر لودجلا نم     
 طسو ةمیقب ةسداسلا ةرابعلا لولأا بیترتلا يف تءاج ثیح ,تارابعلا كلت يف درو ام لوح يباجیلإا يأرلا ىلع كلذك لدت و ثلاثلا ضرفلا تارابع ىلع ةثوحبملا

 فارحناو )1.79( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب ةسماخلا ةرابعلا يناثلا بیترتلا يف تءاج امنیب ،)0.684( غلب يرایعم فارحناو )1.064( غلب حجرم يباسح
 بیترتلا يف تءاج مث ،)0.785( غلب يرایعم فارحناو )1.80( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب ةثلاثلا ةرابعلا ثلاثلا بیترتلا يف تءاج مث ،)0.733( غلب يرایعم
 يباسح طسو ةمیقب ةیناثلا ةرابعلا سماخلا بیترتلا يف تءاج مث ،)0.792( غلب يرایعم فارحناو )2.02( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب ىلولأا ةرابعلا عبارلا
 غلب يرایعم فارحناو )2.20( غلب حجرم يباسح طسو ةمیقب ةعبارلا ةرابعلا ریخلأا بیترتلا يف تءاج امنیب ،)0.885( غلب يرایعم فارحناو )2.18( غلب حجرم
)1.057(.  
 ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ينعی اذھو ،ةثلاثلا ةیضرفلا لبقت )1.84( غلب يذلا ثلاثلا ضرفلا تارابع عیمجل حجرملا يباسحلا طسولا باسحبو مدقت ام ىلع ءًانب     
     .يفرصملا عاطقلا يف ةیرادلإا ةبساحملا بیلاسأو ةینورتكللاا نیب ةیئاصحإ

 :تایصوتلاو جئاتنلا .6
  :ةیلاتلا جئاتنلا ىلإ نوثحابلا لصوت ةساردلا تانایب لیلحت دعب :جئاتنلا .6.1

 .يفرصملا عاطقلا يف طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظنو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت -

 .يفرصملا عاطقلا يف نزاوتملا ءادلأا ةقاطبو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت -

 .يفرصملا عاطقلا يف طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظنو ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت -

 .يفرصملا عاطقلا يف نزاوتملا ءادلأا ةقاطبو ةلماشلا ةفریصلا ةفسلف نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت -

 .يفرصملا عاطقلا يف طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظنو ةینورتكللاا ةراجتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت -

 .يفرصملا عاطقلا يف نزاوتملا ءادلأا ةقاطبو ةینورتكللاا ةراجتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت -

 :ةیلاتلا تایصوتلاب نوثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ىلع ءًانب :تایصوتلا .6.2
 .فرصملا ءادأ ىلع يلاتلابو ةیلخادلا تایلمعلا ىلعً اباجیإ كلذ رثؤیل فرصملا ةطشنأو تامدخل ةقیقد سییاقم عضوب مامتھلاا ةدایز ةرورض -

 ىلع يلاتلابو دارفلأا كولس ىلع يباجیإ ریثأت نم كلذل امل لمعلا لكاشم نم ةبیرقلا لوقعلا للاخ نم تارارقلا عنص يف نیلماعلا ةكراشمب مامتھلاا ةرورض -
  .تامدخلا فیلاكت

  .ءلامعلا روظنم للاخ نم فراصملا ءادأ نیسحتل ءلامعلا ةحار میظعت ةیجیتارتساب فراصملا مامتھا ةدایز ةرورض -

 .طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا بولسأ قیبطتل فراصملا عجشی يذلا ينقتلا مدقتلاو ةیفرصملا تامدخلا ریرحتب فراصملا مامتھا ةدایز ةرورض -

 .ةیلخادلا تایلمعلا روظنم للاخ نم ءادلأا نسحتو فرصملا لخاد اھدیوجتو تاءارجلإا لیلقتل تنرتنلاا ربع ةیفرصملا تامدخلا میدقت ةدایز ةرورض -

 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،لصیف كلملا ةعماج ،يملعلا ثحبلاو ایلعلا تاساردلل ةعماجلا ةلاكو ،يملعلا ثحبلا ةدامع لبق نم عورشملا اذھ معد مت :ریدقتو ركش
  GRANT3478 ةحنملا مقر

 :عجارملا
[1] Maltz Alan C. and Others’. Beyond the Balanced Scorecard: Refining the Search for Organizational Success Measures. 

Long Range Planning, 36, p-p: 187-204, (2003).   

 .)2004( ،26-1 :ص -ص ،ةراجتلا ةیلك ،قیزاقزلا ةعماج ،ةیبساحملا تامولعملا ةمظنأ ریوطت ىلع ةینورتكللاا ةراجتلا مادختسا رثأ .فیرش دمحم ،قیفوت ]2[
http://www.infotechaccountants.com 
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 ،ةینوناقلاو ةیداصتقلاا مولعلل قشمد ةعماج ةلجم ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لاجم يف طاشنلا ساسأ ىلع ةفلكتلا ماظن قیبطتل حرتقم جذومن .میھاربإ ،ةدیم ]3[
 .)2005( ، 313 - 275 :ص – ص ،يناثلا ددعلا ،نورشعلاو دحاولا دلجملا ،قشمد ةعماج

 میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو ىلع ةیقیبطت ةسارد ةیموكحلا تامظنملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت يف ةیرادلإا تادایقلا رود .يلع اللهراج لداع ،بزعم ]4[
 .)2006( ،ةیرادلإا مولعلل تاداسلا ةیمیداكأ ،ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر ،ةینمیلا ةیروھمجلاب

[5] Psychogios Alexandros G. Understanding Total Quality Management in Context: Qualitative Research on Managers’ 
Awareness of TQM Aspects in the Greek Service Industry. The Qualitative Report, Vol. 12, No. 1, March, p-p: 40-66, 
(2007). 

 عاطقلا يف زیمتم ءادأ وحن :ةیرادلإا ةیمنتلل يلودلا رمتؤملا ،ةیدوعسلا تاسسؤملا يف نزاوتملا ءادلأا سایق ةقاطب قیبطت ةیجھنم .نمحرلا دبع يناھ ،يرمعلا ]6[
 .)2009( ،35-1 :ص-ص ،01/04/2009 ،ةماعلا ةرادلإا دھعم ،ضایرلا ،يموكحلا عاطقلا يف ءادلأا سایق روحم :يموكحلا

 ،ةلقرو حابرم يدصاق ةعماج ،لھنملا ،)رئازجلا دیرب ةسسؤم ةینادیم ةسارد( نوبزلا اضر ىلع ةینورتكللإا تامدخلا ةدوج رثأ سایق .لیلجلا دبع ،يرھاوط ]7[
 rm.almanhal.comhttps://platfo  .)2014( ،16 - 1 :ص – ص ،ةیناسنلإاو ةیعامتجلاا مولعلا ةیلك

 ةعماج ةلجم ،هاروتكد ةلاسر ،ایروس يف ةصاخلا ةیدیلقتلا فراصملا ىلع ةینادیم ةسارد( ءادلأا میوقتل ةادأك نزاوتملا ءادلأا ةقاطب .نسح دمحأ ،رضخ ]8[
 .)2014( ،نورشعلاو دحاولا ددعلا ،نوثلاثلاو سداسلا دلجملا ،ثعبلا ةعماج ،قشمد ،ثعبلا

[9] Khan Abdul Gaffar. Electronic Commerce: A Study on Benefits and Challenges in an Emerging Economy. Global 
Journal of Management and Business Research: B Economics and Commerce, Vol. 16, No. 1, Online ISSN: 2249-4588 
& Print ISSN: 0975-5853, (2016). 

 ةباوبلا ،ةیدیلقتلا ةفریصلا ةیدودحمو ةلماشلا ةفریصلا جذومن قیبطت تاقوعم نیب :يرئازجلا يفرصملا ماظنلا .نب دمحم ،نایزوبو ،نب لاون ،يدلاخ ]10[
 .)2016( ،352 – 339 :ص – ص ،1 ددعلا ،16 دلجملا ،)les cahiers du mecas( ةیملعلا تلاجملل ةیرئازجلا

[11] Aghdam Roxana Behrouz. The Impact of Comprehensive Banking Implementation on the Empowerment of Human 
Resources in the Branches of Tejarat Bank (Case Study: Tehran Branch Management Employee). INTERNATIONAL 
JOURNAL OF HUMANITIES AND CULTURAL STUDIES, Vol. 3, No. 4, March, p-p: 2356-5926, (2017). 

 ةیقیبطت ةسارد( ةیفرصملا ةیسفانتلا تاردقملا زیزعت يف ةلماشلا ةفریصلا ةیجیتارتسا مادختسا رود .يلع بنیز ،نیسحو ،بحاص بجاح مساق ،يرومعملا ]12[
 ةیلبقتسملا ةیؤرلا قیقحتل يرادلإا عادبلإا ،ةیرادلإا ةینقتلا ةیلكلل عبارلا يصصختلا يملعلا رمتؤملا ،)فجنلا ،ءلابرك ،لباب / ةراجتلل يقارعلا فرصملا يف
 .)2018( ،م29/11/2018-28 ،ىطسولا ةینقتلا ةعماجلا ،دادغب ،يفرصملاو يلاملا روحملا ،لامعلأا تامظنمل

 تاساردلل ةیملعلا ةلجملا ،)ةینادیم ةسارد( ةماعلا تامظنملا يف يسسؤملا ءادلأا مییقتو سایق يف نزاوتملا ءادلأا ةقاطب مادختسا .دمحم ناضمر زمار ،نیسح ]13[
 .)2019( ،76 - 28 :ص– ص ،لولأا ءزجلا عبارلا ددعلا ،رشاعلا دلجملا ،سیوسلا ةانق ةعماج ،سیوسلا ،ةیئیبلاو ةیراجتلا

 مولعلاو داصتقلاا ةیلک ةلجم ،ھیلیلحت ةسارد :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةکلمملا يف فراصملا ءادأ زیزعت يف هرثأو ةلماشلا فراصملا رود .يلع حلاص ،رصنلا وبأ ]14[
 .)2020( ،46 - 7 :ص– ص ،3 ددعلا ،21 دلجملا ،ةیسایسلا

[15] Taher Ghada. E-Commerce: Advantages and Limitations, INTERNATIONAL JOURNAL OF ACADEMIC 
RESEARCH IN ACCOUNTING, FINANCE AND MANAGEMENT SCIENCES, Vol. 11, No. 1, p-p: 153 – 165, 
(2021). 

[16] Lutfi, A., Al-Khasawneh, A. L., Almaiah, M. A., Alshira’h, A. F., Alshirah, M. H., Alsyouf, Mahmaod Alrawad 10,11 
, Ahmad Al-Khasawneh 12 , Mohamed Saad 1 and Rommel Al Al. Antecedents of Big Data Analytic Adoption and 
Impacts on Performance: Contingent Effect. Sustainability, Vol. 14, No. 23, p-p: 1 – 23, (2022). 

[17] Bader, D. M., Khalayleh, M. A., Al- Quran, A. Z., Mohammad, A., Al-Hawary, S. I., and Alkhawaldah, R, A. The 
Impact of E-marketing on Marketing Performance as Perceived by Customers in Jordan. Information Sciences Letters, 
Vol. 11, No. 6, p-p: 1897-1903, (2022). 

[18] Alsmadi.  Ayman Abdalmajeed, Alrawashdeh. Najed, Al-Gasaymeh. Anwar, and Al_hazimeh Amer Moh’d. Impact of 
business enablers on banking performance: A moderating role of Fintech. Banks and Bank Systems, Vol. 18, No. 1, 
January, p-p: 14-25, (2023). 

[19] Lutfi, A., Alrawad, M., Alsyouf, A., Almaiah, M. A., Al-Khasawneh, A., Al-Khasawneh, A. L., Alshira'h, A. F., 
Alshirah, M. H., Saad, M., and Ibrahim, N. Drivers and impact of big data analytic adoption in the retail industry: A 
quantitative investigation applying structural equation modeling. Journal of Retailing and Consumer Services, Vol. 70, 
p-p: 1 – 12, (2023). 

 .)2004/2005( ةصاخلا ءارسلإا ةعماج ،ندرلأا ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .باھولا دبع دمحم ،يوازعلا ]20[

[21] Lakhe R.R, and Mohanty R.P. Total Quality Management Concepts, Evolution and Acceptability in Developing 
Economies. International Journal of Quality& Reliability Management, Vol. 11, No. 9, p - p: 9 - 33, (1994). 

[22] Al-Hyari Khalil. The Influence of TQM on Export Performance of Manufacturing SMEs in Jordan. Jordan Journal of 
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Business Administration, Volume 17, No. 4, p - p: 505 - 529, (2021). 

 ةعماج ،يدنش ،ةروشنم ریغ هاروتكد ةلاسر ،ةیقیبطت ةسارد :يعماجلا میلعتلا ةمدخ نیسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ مظن قیبطت رثأ .نیملأا ةقئاف ،ضوعلا ]23[
 .)2014( ،يملعلا ثحبلاو ایلعلا تاساردلا ةیلك ،يدنش

 ،ةروشنم ریغ هاروتكد ةلاسر ،ةینادیم ةسارد :ةسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل عورشملا ةرادإ ىلع ةلماشلا ةدوجلا رییاعم قیبطت .ملاسلا دبع ،بیبط ]24[
 .)2019( ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك ،فایضوب دمحم ةعماج ،ةلیسملا

 ،ندرلأا يف ةصاخلا ةیمدخلا تاكرشلا ىلع ةینادیم ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ .دلاخ دمحأ ،ةنزاوجو ،تجھب دمحأ ،طومش ]25[
 .)2022( ،87 - 71 :ص– ص ،1 ددعلا ،18 دلجملا ،لامعلأا ةرادإ يف ةیندرلأا ةلجملا

 -للاغتسلال يوھجلا عمجملا- ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا كنب ةلاح ةسارد( ةینامتئلاا رطاخملا نم لیلقتلا يف يجیتارتسا رایخك ةلماشلا ةفریصلا .ماركإ ،وطاوطوب ]26[
 ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا دھعم ،ةلیم فوصلاوب ظیفحلا دبع يعماجلا زكرملا ،ةلیم ،ةیداصتقلاا مولعلا يف رتساملا ةداھش لینل ةلمكم ةركذم ،)ةلیم ةیلاو
 .)2019( ،ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا مسق رییستلا مولعو

 ةلاسر ،)ةیملاسلإا كونبلا نم ةعومجم ةسارد( يفرصملا ررحتلا لظ يف ةلماشلا ةفریصلا وحن ةیملاسلإا ةیفرصملا ةعانصلا لوحت .ناقیت ،فیطللا دبع ]27[
 .)2017( ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك ،ةركسب -رضیخ دمحم ةعماج ،ةروشنم ریغ هاروتكد

[28] Schildbach, Jan. Universal banks: Optimal for clients and financial stability: Why it would be wrong to split them up. 
Deutsche Bank Research, Current Issues, Global financial markets, DB Research Management, November 20, (2012). 

 مولعلل ةینملأا فیان ةعماج ،ضایرلا ،ةیتامولعملل ةیلودلا ةیبرعلا ةلجملا ،قافلآاو عقاولل ةیبرع ةرظن :ةینورتكللإا ةراجتلا .نامیلس دمحم دمحم ةظابأ ،ةظابأ ]29[
 .)2015( ،38 – 31 :ص – ص ،ریانی ،عباسلا ددعلا ،ثلاثلا دلجملا ،تامولعملاو بساحلا نمأ ةیلك ،ةیبرعلا

[30] Lutfi, A.; Alsyouf, A.; Almaiah, M.A.; Alrawad, M.; Abdo, A.A.K.; Al-Khasawneh, A.L.; Ibrahim, N.; Saad, M. 
Factors Influencing the Adoption of Big Data Analytics in the Digital Transformation Era: Case Study of Jordanian 
SMEs. Sustainability, Vol. 14, No. 22, p-p: 1 – 17, (2022). 
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