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Abstract: The study aimed at investigating the effectiveness of mobile learning service 

SMS on enhancing mobile learning acceptance among Al-Aqsa University students. For the study 

objectives to be fulfilled, the researcher used experimental and  descriptive approaches, analyzing 

the content of an instructional technology course so as to access the instructional technology 

concepts list including (37)concepts. The researcher also designed the study instrument (mobile 

learning acceptance measure). The sample of the study consisted of (140) students randomly 

selected from the whole population (1378) students. Data analysis revealed that there was an 

effective impact of the mobile learning SMS service on enhancing mobile learning acceptance 

among Al-Aqsa University students. Moreover, the effectiveness of mobile learning SMS service 

use on enhancing mobile learning acceptance among the Al-Aqsa University students exceeded 

80%. 
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 في لاستخدامهحسين القابلية في ت SMS التعلم النقال بخدمة  فاعلية
 لدى طلبة جامعة الأقصى التعليم الجامعي 

 حسن ربحي مهدي. د
 فلسطين –غزة  –جامعة الأقصى  -أستاذ تكنولوجيا التعليم والمعلومات المساعد، كلية التربية
hr.mahdi@alaqsa.edu.ps, Hr-um@hotmail.com  

 :ملخصال
في  في تحسين القابلية لاستخدامه SMSهدفت الدراسة الحالية للكشف عن فاعلية التعلم النقال بخدمة 

المنهج : كل من ستخدم الباحثلأقصى، وتحقيقًا لأهداف الدراسة الدى طلبة جامعة ا التعليم الجامعي
وقد طبق  في التعليم الجامعي، القابلية لاستخدام التعلم النقال مقياس، كما قام ببناء التجريبي والمنهج الوصفي

 ،طالب وطالبة( 0731)طالبا وطالبة تم اختيارهم عشوائيا من مجتمع أصلي مقداره ( 041)الدراسة على 
في   SMSود أثر فاعل لاستخدام التعلم النقال بخدمة الكشف عن وج:توصل البحث إلىتنفيذ الدراسة وبعد 

 مستوىالتعلم النقال م الجامعي لدى طلبة جامعة الأقصى، كما حقق التعليه في تحسين القابلية لاستخدام
، وأخيرا يتصف مستوى تحقيق %11يزيد عن طلبة جامعة الأقصى لتوظيفه في التعليم الجامعي لدى  قابلية

لدرجة قابلية نحو استخدامه في التعليم الجامعي لدى طلبة جامعة الأقصى بفاعلية  SMS التعلم النقال بخدمة
 .وفقا لمعدل الكسب لبلاك 

 :المقدمة والخلفية النظرية للدراسة 

ن المتتبععع لظنظمععة التعليميععة المختلفععة يععدرك تمامععا بععين التعلععيم لععم يكععن فععي أ  عصععر مععن العصععور، إ
يتعيثر بكعل معا يعدور فيعه معن أحعداث وتحيعراته حيعث تشعهد المجتمععات المعاصعر   بمنيى عن المجتمع فهو دائماً 

الكثير من التحديات التي فرضت نفسها علعى منعاحي الحيعا  المختلفعة، ومعن أبعرز هعذه التحعديات معا تشعهده تلعك 
المؤسسععععات  تطععععويرالمجتمععععات مععععن تقعععدم فععععي تقنيععععات المعلوماتيعععة والاتصععععالات الحديثعععة، والتععععي أسععععهمت فعععي 

بمرحلعة توظيعف الحاسعوب  االتعليمية خاصة مع ظهور أشكال جديد  معن نظعم التعلعيم المتسعارعة والمتعاقبعة بعدءً 
وصععولًا  ،شععتهر بتوظيععف أدوات الانترنععتافععي التعلععيم والتععدريب مععرورًا بمفهععوم التععدريب والععتعلم الالكترونععي الععذ  

  مععن تقنيععة الاتصععالات اللاسععلكية عامععة والنقالععة الععذ  يسعععى للاسععتفاد" النقععال"لمفهععوم جديععد هععو الععتعلم الجععوال 
 .خاصة 

ويعععععععرف الععععععتعلم النقععععععال بينععععععه نععععععوت مععععععن العععععععتعلم الالكترونععععععي الععععععذ  ي سععععععتخدم فيععععععه أجهععععععز  الكمبيعععععععوتر 
حيعث يسعمل للمتعلمعين بمواصعلة تعلمهعم فعي أ  وقعت ومعن أ  مكعان خعار  حعدود ه (Quinn, 2000)المحمول

 المساعدات الرقمية الشخصية، الهواتف النقالة، :  النقالة، مثلالمؤسسة التعليمية باستخدام الأجهز 
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 )، الحواسعععيب المحمولعععة mp3- mp4المتععععدد  الهواتعععف الذكيعععة، مشعععحلات الصعععوت والفيعععديو والوسعععائط 

Zawacki-Richter, Brown , & Delport , 2009) ،ه بمعا يسعاعد فعي تطعوير مهعارات المتعلمعين القرائيعة
والكتابيععععععععة، ومهععععععععارات اسععععععععتخدام تكنولوجيععععععععا المعلومععععععععات والاتصععععععععالات، وتسععععععععهيل وصععععععععولهم إلععععععععى مجععععععععالات 

ول المتعلمعون إلعى المعواد التعليميعة، ويسعهم فعي تعلمهعم ه بمعا يضعمن سعهولة وصع(Attewell, 2011)اهتمعامهم
 ,Litchfield, Dyson, Lawrence, & Zmijewska)بمسعاعد  الأجهعز  المحمولعة فعي البيئعات اللاسعلكية 

المحمعععول ويعتبععر ذلعععك نعععوت معععن التعلعععيم الععذ  تحعععدث فيعععه عمليعععات العععتعلم جزئيععا أو كليعععا عبعععر تقنيعععات . (2007
(Oran & Karadeniz, 2007)، والعذ  ينعتج عنعه العتعلم معدى الحيعا  والعتعلم سيعر الرسعمي(Vavoula & 

Sharples, 2009) كما يدفع المتعلمون نحو فهم المفاهيم بشكل أفضعله حيعث تصعبل أنشعطة العتعلم جعزءًا لا ،
.  (Sharples, Taylor, & Vavoula, 2005)"المععتعلم باسععتمرار فععي تقععدم"يتجععزأ مععن حيععاتهم، ويعتبععر 

عمليعععة توصعععيل المحتعععوى الالكترونعععي، ودععععم المعععتعلم، "العععتعلم النقعععال بينعععه ( 241، ص 1122)معععيس ويععععرف خ
دار  عمليعععة العععتعلم والتفعععاعلات التعليميعععة ععععن بععععد، فعععي أ  وقعععت ومكعععان، باسعععتخدام أجهعععز  رقميعععة محمولعععة،  وا 

 ".وتكنولوجيات الاتصال اللاسلكي

النظريعة السعلوكية، والنظريعة المعرفيعة، والنظريعة : م، أهماوقد تيثر التعلم النقال بالعديد من نظريات التعل
( 2)، والجععدول (Keskin & Metcalf, 2011)، والعتعلم معدى الحيععا  الثقافيععة البنائيعة، والنظريعة الاجتماعيعة

 .يوضل كيف تيثر التعلم النقال بهذه النظريات

 

د خمسععة أسععباب تععدعم اسععتخدام  ،  نجععد أنععه يوجعع(2)وبمزيععد مععن الععتمعن والععتفحص لمععا ورد فععي الجععدول 
حيعث يزيعل العتعلم  والتشاار حيث يمكن أن يتم التعلم في أ  وقت ومن أ  مكان،   المرونة: التعلم النقال وهي

 1النقععال الحععواجز بععين جميععع المشععتركين وتصععل الععردود للجميععع فععي وقععت واحععد كمععا يمكععن توظيععف أدوات ويععب
بععين الععتعلم والألعععاب يجعععل الععتعلم أكثععر متعععة، والجمععع ط المتعععدد  حيععث اسععتخدام الوسععائ والدافعيااةالتشععاركية، 
حيعععث يمكعععن الوصعععول لكافعععة المعععواد التعليميعععة المتاحعععة معععن خعععلال المحمعععول سعععواء كانعععت ألععععاب أو   والوصاااول

للاسعتخدام حيعث أن صعحر حجعم ووزن الأجهعز  المحمولعة والتعامعل  والقابلياةالع،، ...منتعديات أو صعفحات ويعب
 .ا من شينه أن يزيد من قابلية المستخدم لاستخدامها في التعلماليومي معه

وقد و جد عدد . ولكي يحقق التعلم النقال فاعلية في التعليم يجب أن يتوفر لدى مستخدميه القابلية لاستخدامه
 TAM  (Technology ،كبير وواسع من النماذ  التي تدرس القابلية نحو التكنولوجيا، ومنها نموذ 

Acceptance model ) ديفيد "الذ  قدمه"(Davis, 1989) والذ  استفاد منه عدد كبير
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 (1)جدول ال
 ر والأمثلة المفهوم والمؤش: نظريات التعلم النقال

 مثال في التعلم النقال المؤشر المفهوم النظرية

يحدث التعلم عندما يجد المتعلم التعزيز  النظرية السلوكية
المناسب عندما يحدث ارتباط بين مثير 

 واستجابة
(Smith & Ragan, 2005) 

 

تقديم المعلومات والمحتوى في التعلم 
النقال على شكل الاختبار، والتدريبات، 

ختبار القصير، وتدريبات الاستمات، والا
 والتحذية الراجعة

 , SMSتطبيقات خدمة 

MMS 

عاد  تنظيم الخرائط  النظرية المعرفية التعلم هو اكتساب وا 
المعرفية التي تمكن البشر من استقبال 
 ,Good & Brophy)المعلومات وتخزينها 

1990) 

تقديم المعلومات والمحتوى في التعلم 
وسائط تعليمية متعدد  النقال على شكل 

وفيديو،  صوت، وصور ،: تتضمن
 ونصوص، ورسوم متحركة

تطبيقات خدمة 
SMS,MMSEmail, 

Mobile TV 

التعلم هو عمليات نشطة يستخدمها المتعلم  النظرية البنائية
في بناء أفكار ومفاهيم جديد  في ضوء 

 (Bruner, 1966)معرفته الحالية والسابقة 

على السياق يعتمد التعلم النقال 
أسئلة لاستكشاف حالات : والمحتوى 

وأمثلة لحل مشكلة و صناعة قرار حيث 
تتطلب سياقات حقيقية تستند على 

 قواعد بيانات موثوقة 
التشارك والتفاعل بين الطلاب في 
التعلم النقال عبر الاتصالات بالهواتف 

 المحمولة 

 ,SMSتطبيقات خدمة 

MMSEmail,Mobile 

TV 

تماعية النظرية الاج
 الثقافية

يحدث التعلم من خلال العلاقات الشخصية 
من داخل ( التفاعل مع البيئة الاجتماعية)

 (Vygotski, 1978)(استيعاب)الفرد نفسه 

التعلم النقال يعتمد على السياق 
 :الاجتماعي و المشارك الاجتماعي

خبراء المحمول، المجتمعات المهنية، 
 ةورشات التعلم، الاتصالات المحمول

نظام دعم الأداء 
المحمول، والأنظمة 
الافتراضية، ومنتدى 
الجوال، والبريد 
الالكتروني، وأدوات 

 1ويب

يحدث التعلم في كل وقت ومن أ  مكان  التعلم مدى الحيا 
(Sharples, 2000) 

المعلومات مدى الحيا  والتفاعلات مع 
 :محتوى التعلم في التعلم النقال

وموقع موارد معلومات بوداكاسيت، 
 ويب جوال

الشبكات الاجتماعية 
المدونات، والويكي، )

، ( وتويتر، واليوتيوب
والريد الالكتروني، 

 ومنتديات الجوال

Keskin & Metcalf  cited  in Serin, 2012)) 

: من الباحثين في دراسعاتهم حعول اختبعار القابليعة لاسعتخدام تكنولوجيعا المعلومعات وكيفيعة الاسعتفاد  منهعا
(Heo & Han, 2003; Hsu & Chiu, 2004; Jiang, Klein, & Carr, 2002; Shih, 2004; 

Venkatesh & Davis, 2000) 
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فعععي سعععهولة الاسععععتخدام، والفوائعععد المدركعععة، والاتجععععاه نحوهعععا، والاهتمععععام " TAM"حيعععث يبحعععث نمععععوذ  
 .(Davis, 1989)السلوكي، والاستخدام الحقيقي للنظام

لقيعاس القابليعة نحعو  آخعرنموذجعا  (Liaw, Marek, & Huang, 2010)"لييو وهتالا وهعونج"كما قدم 
لاتجععاه الاتجععاه نحععو مهععارات تشععحيل الأجهععز  المحمولععة، وا) :تضععمن بعععدين رئيسععيين همععاتأنظمععة الععتعلم النقععال 

 (.التحكم في التعلم، سياق التعلم، والتواصل) ، حيث تضمن البعدان (نحو أنظمة التعلم النقال

لععتعلم الالكترونععي عععن بعععد حيععث يسععتخدم فععي ضععوء مععا سععبق يمكععن تعريععف الععتعلم النقععال بينععه نمععوذ  ل
الهواتععف النقالععة، والمسععاعدات الرقميععة الشخصععية، والهواتععف : الأجهععز  اللاسععلكية الصععحير  والمحمولععة يععدويًا مثععل

، SMSخدمعة الرسعائل القصعير  : الذكية، والحواسيب الشخصعية الصعحير ، معن خعلال معا تعوفره معن خعدمات مثعل
، وخدمععععة البلوتععععوثه لتحقيععععق المرونععععة، والتفاعععععل، WAPوخدمععععة الععععواب  ،MMSوخدمععععة الوسععععائط المتعععععدد  

 .والتشارك، والتنمية المستدامة في عمليتي التدريب والتعليم في أ  وقت ومن أ  مكان

واحد  من أحدث الابتكارات لعدعم عمليتعي التعدريب والتعلعيم، وقعد  SMSوتعتبر خدمة الرسائل القصير  
حرفعا، ( 261)إلعى أن ععدد حعروف الرسعالة لا يتجعاوز  .Error! Reference source not found"سعو"أشعارت 

كمعععا تعتبعععر خدمعععة الرسعععائل القصعععير  اقتصعععادية، ومسعععلية، ووسعععيلة سعععهلة للاتصعععال بشعععخص آخعععر علعععى هاتفعععه 
 حتعععى الآخعععر الطععرف إلعععى تصعععل  القصععير  النصعععية الرسعععائل نفعع  ذلعععك، إلعععى لإضععافةالمحمععول معععن أ  مكعععان، با

 العذ  المحمعول الهعاتف كعان إذا حتعى أو مشعحولًا، هاتفعه كعان إذا أو آخعر، رقم إلى محولة مكالماته تكون عندما
 .(أخرى مر  الهاتف تشحيل بمجرد القصير  النصية الرسالة استلام يتم)مقفلًا  القصير  النصية الرسالة له ترسل

: لاستكشاف إمكانية التعليم والتدريب باستخدام أجهز  المحمول مثلوقد أجريت العديد من البحوث 
(Ally, 2009; Ford & Leinonen , 2009; Gregson & Jordaan, 2009) حيث أجريت في ،

مختلف المجالات، ومن الملاحظ تزايد استخدام التقنيات المحمولة في قطات التعليم في الدول المتقدمة كما أن 
جهز  المحمولة في التعليم والتدريب أيضا في تزايد، وقد حاول العديد من الباحثين تجربة دراسات استخدام الأ

إرسال الملاحظات، والمعلومات، والإشعارات : توظيف خدمة الرسائل القصير  في التواصل في تجاربهم مثل
(Lim , Fadzil, & Mansor, 2011)طرق ومع ذلك يوجد عدد قليل من البحوث التي ركزت على  ه

 اتجاه واحد  حيث ركزت معظم البحوث على التفاعل في بين المحاضرين والطلابه تجاهيناالتواصل في 
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 ,Rosli, Ismail)لطلبعتهم SMSإرسعال المحاضعر الملاحظعات عبعر رسعائل  :بعين المحاضعرين والطلبعة مثعل 

Idrus, & Ziden, 2010) سعو"،كما أشعارت"(So, 2009)  إلعى أنعه يمكعن اسعتخدام خدمعةSMS   فعي إرسعال
علامععععات الطععععلاب ومعلومععععات التسععععجيل، وتسععععهيل التعلععععيم والععععتعلم بتنفيععععذ أنشععععطة العصععععف الععععذهني والتصععععويت 

 ,Balasundaram & Ramadoss)"بالاسععوندرام ورمععادوس"التفععاعلي علععى بعععا القضععايا،وأكد كععل مععن 

 .لديها القدر  على النجاح في تعزيز عملية التعلم SMSالى أن خدمة ، (2007
وقد أجريت العديد من الدراسات والبحوث حول فاعلية اسعتخدام تقنيعات وخعدمات الأجهعز  المحمولعة فعي 

سععماعيل"التعلعيم، حيععث  هععدفت دراسععة  ، لتوظيععف (Narayanansamy & Ismail, 2012)"نارايانانسععمي وا 
لمسععاعد  الطلبععة ذو  الععدوام الكامععل فععي الععتعلم، حيععث هععدفت الدراسععة  SMSنمععوذ  الععتعلم المعتمععد علععى خدمععة 

للكشف عن دلالة الفروق بين درجعات التحصعيل فعي التطبيعق القبلعي والتطبيعق البععد  بعين المجموععة الضعابطة 
سعة ععن وجعود فعروق ذات دلالعة إحصعائية بعين طالب، وقعد كشعفت الدرا( 41)طالب والمجموعة التجريبية ( 41)

وسععععت دراسعععة  . كمسعععاعد  فعععي عمليعععة العععتعلم SMSالمجمعععوعتين ولصعععالل المجموععععة التعععي اسعععتخدمت خدمعععة 
، للكشععف عععن اسععتخدام خدمععة الرسععائل القصععير  فععي تقععويم (Ziden & Rahman, 2012)"زيععدان ورحمععان"

، حعععث قعععدمت الدراسعععة تصعععميم لنظععععام SMSلال خدمعععة عمليتعععي التعلعععيم والعععتعلم باسعععتخدام الاختبعععارات معععن خعععع
اختبععارات الرسععائل النصععية القصععير  حيعععث يمكععن أن يععتم التقيععيم مععن أ  مكعععان وفععي أ  وقععت ، كمععا تععم مراععععا  

 Norouzi , et)"نعوروز  وآخعرون"كمعا سععت دراسعة . المرونة، والوصول، ودعم العتعلم: الشروط التالية للنظام

al., 2012)، ثير استخدام العتعلم النقعال علعى مهعارات التفكيعر الناقعد فعي التعلعيم الععالي، حيعث تعم للكشف عن تي
المعععد مععن ( UMLS)واسععتبانة فوائععد نظعم الععتعلم النقعال ( CCTDI)تطبيعق اختبععار كاليفورنيعا للتفكيععر الابعداعي 

ت نتعععائج وقعععد توصعععل( متطعععوت  61)علععى عينعععة الدراسعععة المكونعععة معععن  (Motiwalla, 2007)" موتيعععوول"قبععل 
الدراسععة إلععى وجععود دلالععة فععي تحسععن أراء الطلبععة نحععو فوائععد نظععم الععتعلم النقععال فععي نهايععة التجربععة، كمععا أشععارت 
الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائية في التفكير الناقد بين الذكور والإناث في التطبيقعين القبلعي والبععد  

خيعععرا أكعععدت الدراسعععة إلعععى أن العمعععل التشعععاركي وتبعععادل كمعععا وجعععد تحسعععن فعععي مهعععارات الإبعععدات لعععدى الطلبعععة ، أ
رحمععععات وشععععاه وديععععن و عبععععد "بينمععععا هععععدفت دراسععععة . المعلومععععات عبععععر الأجهععععز  المحمولععععة كععععان فععععاعلا ونشععععطا

للكشععف عععن اسععتعداد وآراء الطععلاب نحععو ، (Rahamat, Shah, Din, & Abd Aziz, 2011)"العزيععز
ونعععات الأدب باللحععععة الانجليزيععععة ، وقععععد اسععععتخدم البععععاحثون المععععنهج اسعععتخدام تقنيععععات الععععتعلم النقععععال فععععي تعلععععيم مك

وقعععد أشعععارت نتعععائج الدراسعععة إلعععى وجعععود ( 132)الوصعععفي بتطبيعععق اسعععتبانة علعععى عينعععة معععن الطلبعععة بلععع  ععععددهم 
 النقال، كما وفرت النتائج بعا تصورات واستعدادات ايجابية لدى عينة الدراسة نحو استخدام تقنيات التعلم 
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وجعععاءت . الأفكععار للمعلمعععين حتععى يتمكنعععوا بنجعععاح فععي توظيعععف تقنيععات العععتعلم النقعععال فععي تعلعععيم اللحععة الانجليزيعععة
للتععععرف علعععى فاعليعععة تقنيعععات الجعععوال بخدمعععة الرسعععائل القصعععية  (Kajumbulla, 2006)"اجومبللاكععع"دراسعععة 
SMS  في دععم طلبعة العتعلم ععن بععد بجامععة معاكرر بيوسنعدا، وقعد تعم تنفيعذ الدراسعة علعى طلبعة المسعتوى الأول

نفععذ عععدد مععن طالععب وطالبععة، وقععد طبععق الباحععث اسععتبيان علععى عينععة الدراسععة و ( 211)تخصععص التجععار  عععددهم 
المقابلات مع بعا المدرسين والمعدراء بالجامععة، وقعد أشعارت أهعم النتعائج إلعى فاعليعة مسعتقبل اسعتخدام تقنيعات 

بنقعل المعلومعات وتبادلهعا بععين  SMSالمحمعول فعي العتعلم ععن بععد، كمعا أكعدت علعى فاعليعة الاتصعالات بخدمعة 
 & ,Nonyongo, Mabusela)"لا ومعععونيننونيعععونج  ومابوسعععي"بينمعععا هعععدفت دراسعععة . الطلبعععة والجامععععة

Monene, 2005)  للكشف عن فاعلية الاتصال بخدمة ،SMS  بين الطلبة والجامععة، وقعد اسعتخدم البعاحثون
، وقعد (UNISA)طالبعا معن طلبعة جامععة ( 261)المنهج الوصفي بتطبيق استبانة على عينة الدراسعة المتمثلعة بعع

 SMSياح وقابلية بمستوى عالٍ لعدى عينعة الدراسعة نحعو اسعتخدام خدمعة أشارت أهم نتائج الدراسة الى وجود ارت
 .SMSفي التواصل بينهم وبين الجامعة، كما أشارت إلى ملاءمة وموثوقية الاتصالات ب

ععرا ععام للعتعلم النقعال وععرا خعاص لأهعم الدراسعات التعي اسعتخدمت تقنيعات  ضوء ما تقدم معنفي 
، فقععد تبلعور لععدى الباحعث شعععور عميعق بضععرور  SMSلرسععائل القصعير  وخعدمات الععتعلم النقعال ، خاصععة خدمعة ا

، وخاصععة بعععد مععا عمععدت إدار  جامعععة الأقصععى بجامعععة الأقصععىتجربععة الاسععتفاد  مععن تلععك الخدمععة فععي التعلععيم 
دار  الجامعععة للتععذكير ببدايععة التسععجيل والسععحب إ، حيععث تسععتخدم مععن قبععل  MSخدمععة الرسععائل القصععير  لتععوفير 

هنعا  سعتخدامن الاأتسليم الواجبعات والمهعام، أ   يدما يستخدمها بعا المحاضرين للتيكيد على مواعوالإضافة ك
دار  بحت، بعيدًا ععن الأهعداف التعليميعة ، كمعا أن الخدمعة طرحعت بعدون الاعتمعاد علعى  فقط على شكل فني وا 

امعععة الأقصععى مععن محاضععرين دراسععة علميععة تبحععث فععي احتياجععات وواقععع الفئععات المختلفععة العاملععة والمسععتفيد  بج
داريين وطلبة   .وا 

كما لاحظ الباحث أثناء عمله كعضو هيئة تدريس بجامعة الأقصى لععد  سعنوات وجعود بععا القصعور 
لعدى طلبعة جامععة الأقصععى فعي فهعم مفعاهيم تكنولوجيععا التعلعيم، وهعذا معا تؤكععده الدراسعة الاسعتطلاعية التعي نفععذها 

م والتععي كانععت علععى شععكل مقابلععة حيععث تععم أخععذ عينععة 1123-1121ثععاني الباحععث فععي بدايععة الفصععل الدراسععي ال
وتم طرح بعا الأسعئلة الخاصعة بتكنولوجيعا التعلعيم ه . طالبة 11عشوائية من طالبات جامعة الأقصى عددهن 

 .من الطالبات لديهن مفاهيم خاطئة في تكنولوجيا التعليم % 81حيث وجد الباحث أن 
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النقععال  ابقة الخاصععة بمعرفععة فاعليععة الععتعلممثععل هععذا البحععث فععي محدوديععة الدراسععات السععوتكمععن أيضًععا الحاجععة ل
، وذلععك علعى المسعتوى العربععي SMSفعي تحسعين القابليععة لاسعتخدام العتعلم النقععال بخدمعة الرسعائل  SMSبخدمعة 

 .عامة، وعلى مستوى دولة فلسطين خاصة

جامعععة الأقصععى لاسععتخدام الععتعلم النقععال بخدمععة ممععا دعععا الباحععث للبحععث فععي قابليععة طلبععة كليععة التربيععة ب
SMS كمساند للمحاضر في التعليم وجها لوجه وفي التواصل مع المحاضرين لدى طلبة جامعة الأقصى . 

 :مشكلة الدراسة 
تحسععين فععي  SMSالععتعلم النقععال بخدمععة لععدى الباحععث فععي كيفيععة الاسععتفاد  مععن  تحععددت مشععكلة الدراسععة

ه فعي التعلعيم الجعامعي، وبعذلك يمكعن صعياسة السعؤال العرئيس لمشعكلة نحعو اسعتخدام ىقابلية طلبة جامعة الأقص
 :الدراسة كالتالي

لدى طلبة جامعة في تحسين القابلية لاستخدامه في التعليم الجامعي SMS ما فاعلية التعلم النقال بخدمة 
 ؟الأقصى

 
 :أسئلة الدراسة 

 :يةويتفرت عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التال
لدرجة قابلية نحو استخدامه في التعليم الجامعي  SMSما مستوى تحقيق التعلم النقال بخدمة  -0

 لدى طلبة جامعة الأقصى؟
مقياس قابلية استخدام التعلم النقال بخدمة طلبة في البين درجات هل توجد فروق دالة إحصائيا  -2

SMS  ؟قبل التطبيق وبعده في التعليم الجامعي 
لدرجة قابلية نحو استخدامه في التعليم  SMSف مستوى تحقيق التعلم النقال بخدمة هل يتص -7

 ؟الجامعي لدى طلبة جامعة الأقصى بفاعلية وفقا لمعدل الكسب لبلاك
 :فروض الدراسة 

 :سعت الدراسة الحالية للتحقق لاختبار الفروا التالية
 جامعة طلبة لدى الجامعي التعليم في لاستخدامه قبول درجة SMSبخدمة النقال التعلم يحقق لا -0

     .%(11)عن  تزيد الأقصى
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مقياس قابلية استخدام التعلم في  جامعة الأقصىطلبة حصائية بين درجات إيوجد فروق ذات دلالة لا  -2
 .طبيق وبعدهقبل التفي التعليم الجامعي SMSالنقال بخدمة 

لدرجة قابلية نحو استخدامه في التعليم الجامعي  SMSلا يتصف مستوى تحقيق التعلم النقال بخدمة  -7
 .لدى طلبة جامعة الأقصى بفاعلية وفقا لمعدل الكسب لبلاك

 :لدراسة أهداف ا
 :هدفت الدراسة الحالية إلى

لدرجة قابلية نحو استخدامه في التعليم  SMSالكشف عن مستوى تحقيق التعلم النقال بخدمة  -0
 .الجامعي لدى طلبة جامعة الأقصى

التعرف على دلالة لفروق بين درجات الطلبة في مقياس قابلية استخدام التعلم النقال بخدمة  -2
SMS امعي قبل التطبيق وبعده في التعليم الج. 

لدرجة قابلية نحو استخدامه في التعليم  SMSالتوصل إلى مستوى تحقيق التعلم النقال بخدمة  -7
 .الجامعي لدى طلبة جامعة الأقصى بفاعلية وفقا لمعدل الكسب لبلاك

 :أهمية الدراسة 
 :تكتسب الدراسة الحالية أهميتها فيما يلي

خاصة  SMSتقديم دافع لاستخدام خدمات التعلم النقال عامة وخدمة  تسهم الدراسة الحالية في -0
 .في التعليم

في  SMSتقدم الدراسة الحالية أدا  لقياس قابلية استخدام خدمات التعلم النقال عامة وخدمة  -2
 .التعلم والتي قد يستفيد منها باحثين آخرين

ى أهمية خدمات وتقنيات التعلم النقال في قد تفيد الدراسة الحالية  في توجيه نظر التربويين إل -7
 .التعليم والتي قد تفتل أبوابا لبحوث أخرى

في فلسطين والتي تناولت فاعلية  -على حد علم الباحث -تعد الدراسة الحالية من أوائل الدراسات -4
قام به التعلم النقال في تحسين القابلية لاستخدام تقنيات وخدمات التعلم النقال وذك من خلال مسل 

الباحث للدراسات والبحوث التي أجريت في الوطن العربي وما هو متاح من دراسات توفرت لدى 
 .الباحث
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 :حدود الدراسة 
 :تحددت الدراسة الحالية بما يلي

اقتصرت عينة الدراسة على طالبات كلية التربية بجامعة الأقصى بحز  تم اختيارها بطريقة عشوائية  -0
 .سمن شعب مساق تقنيات التدري

تتضمن مفاهيم  SMSتجربة إرسال رسائل قصير  من خلال خدمة اقتصرت الدراسة الحالية في  -2
مفهوم التكنولوجيا وتكنولوجيا التعليم، والأسلوب النظامي في تكنولوجيا )في وحدات  تكنولوجيا التعليم

هيم الأساسية لتكنولوجيا ه وذلك لشيوت المفا(التعليم، والإدراك والاتصال وعلاقتهما بتكنولوجيا التعليم
 .التعليم في تلك الموضوعات

 .شهرينلمد   2107-2102تم تطبيق الدراسة الحالية في الفصل الدراسي الثاني  -7

 :مصطلحات الدراسة 
 :ورد في الدراسة الحالية عدد من المصطلحات الجوهرية، وفيما يلي تعريف لكل منها

في تحسين القابلية  SMSمدى أثر التعلم النقال بخدمة  :اها الباحث إجرائيًا بينهيعرف: فاعلية -0
 .ام تقنيات وخدمات التعلم النقال في التعليم الجامعيلاستخد

الذ  يستخدم فيه الأجهز  شكل من أشكال التعلم الالكتروني  :يعرفه الباحث إجرائيا: التعلم النقال  -2
 الة والهواتف الذكية ويتم فيه التواصل باستخدامالهواتف النقاللاسلكية الصحير  والمحمولة يدويا مثل 

وتحسين القابلية لاستخدام  اكتساب مفاهيم تكنولوجيا التعليمبهدف    SMSخدمة الرسائل القصير  
 .  وقت ومن أ  مكانخدمات وتقنيات التعلم النقال في أ

لتلقي المعرفة  خلال خدمات  درجة جاهزية المتعلم :الباحث إجرائيا ايعرفه: القابلية للتعلم النقال  -3
فهم المتعلم لخصائص الأجهز  المحمولة، قناعة المتعلم بيهمية التعلم : )الأجهز  المحمولة من حيث 

( النقال، استكشاف إمكانات التعلم النقال لدى المتعلم، استعداد المتعلم للتعلم عبر الأجهز  المحمولة
 .دعم التعليم الجامعيبهدف 
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 :إجراءات الدراسة 

 : منهج البحث     
جريبي الذ  استخدمه استخدم الباحث المنهج التجريبي في تنفيذ البحث الحالي، حيث أن التصميم الت

ختار الباحث وفق تصميم قبلي بعد  لمجموعة واحد ، حيث التجريبية ما قبل الباحث هو أحد التصميمات 
 .وبعد المعالجة التجريبية نفذ الاختبار البعد  الاختبار القبلي ثم نفذالأفراد عشوائيًا ومن 

 : وعينته البحثمجتمع      
بجامعة الأقصى في  يات التدريستقنق لمسا التربية المسجلين طلبة كليةيتمثل مجتمع البحث في 

 .طالب وطالبة (0731)م وقدر عددهن ب2107-2102الفصل الدراسي الثاني 
 .(041)بع اأما عينة الدراسة فقد تم اختيارها عشوائيًا من شعب مقرر تقنيات التدريس وقدر عدده

 :بجامعة الأقصى –ية التربية تحليل محتوى مقرر تقنيات التدريس المقرر بكل     
ولتحديد مفاهيم تكنولوجيا التعليم التي سيعمد الباحث لإرسالها للطلبة ضمن لتحقيق أهداف الدراسة 

 :مقرر تقنيات التدريسه قام الباحث بتحليل محتوى مقرر تقنيات التدريس، وذلك وفقًا للخطوات التالية
 التي يشملها وقد المفاهيم الرئيسة لتكنولوجيا التعليمتحديد ، بهدف  تقنيات التدريستحليل محتوى مقرر  .2

 .الوحد  الدراسية،والمفاهيم الوارد : رئيسة هي  1أعمد   ثلاثةأعد الباحث بطاقة لذلك تضم 

ثلاثة وحدات )قنيات التدريس وقد تضمنت تبناء الصور  المبدئية لجدول مواصفات تحليل محتوى مقرر  .1
 .مفهوم( 41)، تضمنت ( دراسية

حيث عرا الباحث البطاقة على مجموعة من : تقنيات التدريسصدق بطاقة تحليل المحتوى لمقرر  .3
 .وذلك لإبداء الرأ  حول مدى مناسبتها  جيا التعليم ومناهج وطرق التدريس،المحكمين المختصين بتكنولو 

حيث تيكد الباحث من ثبات البطاقة بتحليل مقرر : تقنيات التدريسطاقة تحليل المحتوى لمقرر ثبات ب  .4
المفاهيم لتحديد  تقنيات التدريسومن ثم قيام أحد زملاء الباحث بتحليل محتوى مقرر  تقنيات التدريس

ي باستخدام معادلة ، ومن ثم قام الباحث باحتساب نسبة الاتفاق بين التحليلين الأول والثانالوارد  فيه
 (.Copper:1979,907) "كوبر"

 =نسبة الاتفاق 

 %211×  عدد مرات الاتفاق
 
 

 عدد مرات الاختلاف+ عدد مرات الاتفاق 

 

                                                
1

 .التدريس تقنيات لمقرر المحتوى تحليل بطاقة( 1) رقم ملحق
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 .وهي نسبة عالية مما يدل على ثبات التحليل% 93.6اني حيث كانت نسبة الاتفاق بين التحليل الأول والث
( 1)، والجدول تعديل القائمة المبدئية بناءً على آراء الساد  المحكمين والوصول إلى الصور  النهائية .2

 .يوضل مواصفات الصور  النهائية للقائمة

 (2)الجدول  
 مواصفات تحليل محتوى مقرر تقنيات التدريس 

 المفاهيم الدراسية الوحدة

الوار

 دة

 الفقرات

 الاختبارية 

 21 21 مفهوم التكنولوجيا وتكنولوجيا التعليم

 22 22 الأسلوب النظامي في تكنولوجيا التعليم

 24 24 الإدراك والاتصال وعلاقتهما بتكنولوجيا التعليم

 38 38 الإجمالي

ا التعليم الوارد  في مقرر تقنيات بمفاهيم تكنولوجيفي ضوء التحليل السابق توصل الباحث إلى قائمة 
ق رقم ملح.)مفهوم في تكنولوجيا التعليم( 38) ،شملترئيسة وحدات دراسية( 3)والتي تضمنت  التدريس،

 .ردة في مقرر تقنيات التدريسمفاهيم تكنولوجيا التعليم الرئيسة الوا حددوبذلك يكون الباحث قد ، (2

 :أدوات الدراسة 
 :SMSستخدام التعلم النقال بخدمة مقياس القابلية لا     

 :مقياس وفقًا للخطوات التاليةالقام الباحث ب عداد 
 :الصورة المبدئية للمقياس - أ

 القابليعععة ونمعععوذ  ،(Davis, 1989)"وزملائعععه ديفيعععد"العععذ  قدمعععه( TAM)معععن  نمعععوذ   قعععد اسعععتفاد الباحعععث
 فعي ،(Liaw, Marek, & Huang, 2010)"وهعونج وهتعالا لييعو"قدمعه العذ  النقعال التعلم أنظمة لاستخدام

شععمل هعذا المقيععاس ، حيعث الجععامعي التعلعيم فععي SMS بخدمعة النقععال العتعلم لاسععتخدام القابليعة مقيععاس بنعاء
البيانععات الشخصععية، خصععائص الأجهععز  المحمولععة، أهميععة الععتعلم )مجععالات هععي ( 2)ي صععورته الأوليععة فعع

النقال في التعليم، استكشاف امكانات العتعلم النقعال لعدى المعتعلم، الاسعتعداد للعتعلم عبعر الأجهعز  المحمولعة 
وقعععد تعععم تحديعععد أربعععععة ، ات اختباريعععةفقعععر  (6، 22، 28، 4، 2)، وتضعععمنت بالترتيعععب ذاتعععه ( لعععدى المعععتعلم

لجميععع مجععالات مععن وجهععة نظععر الطالععب  SMSالقابليععة لاسععتخدام الععتعلم النقععال بخدمععة مسععتويات لتقععدير 
 : وهي بدرجة ( البيانات الشخصية) المقياس باستثناء المجال الأول

 سير موافق بشد  سير موافق لا أدر  موافق موافق بشد 

5 4 7 2 0 

 



للتيكععد مععن صععدق المقيععاس وصععلاحيته لقيععاس مععا وضععع مععن أجلععه، تععم قيععاس الصععدق  :صاادا المقياااس - ب
 :من خلال ما يلي

 وقعد اعتمعد علعى الصعدق المنطقعي فعي تحديعده، وقعد روععي أثنعاء بنعاء المقيعاس تمثيلعه  :صدا المحتاوى
 .، دون التطرق إلى أمور أخرىSMSللتعريف الإجرائي لقابلية الاستخدام للتعلم النقال بخدمة 

 طلبععة  مععنطالبًععا ( 41)مععن  مكونععة اسععتطلاعية عينععة علععىالمقيععاس  تطبيععق تععم   :صاادا الاتساااا الااداخلي
 فقععرات مععن فقععر  كععل درجععة بععين الارتبععاط معععاملات حسععاب وتععم   ،جامعععة الأقصععى مععن خععار  عينععة الدراسععة

: بعععين معععا الأبعععاد لفقعععرات الارتبععاط مععععاملات وتراوحععت إليعععه، تنتمعععي الععذ  للبععععد الكليععة والدرجعععة ،المقيععاس
 ،(1.82 -1.31: )أهميععععة الععععتعلم النقععععال فععععي التعلعععععيم ،(1.21 - 1.36: )خصععععائص الأجهععععز  المحمولععععة

سعتعداد للعتعلم عبعر الأجهعز  المحمولعة الا ،(1.63 -1.43: )استكشاف إمكانات العتعلم النقعال لعدى المعتعلم
 . 1.12مستوى  عند إحصائيا دالة وهي، (1.86 -1.41: )لدى المتعلم

 

   طلبععة  مععن اطالبًعع( 41)مععن  مكونععة اسععتطلاعية عينععة علععى المقيععاس طبيععقبعععد ت :حساا ثباتاا مبياس  اا
لعك الأقصى من خار  عينعة الدراسعة، تعم حسعاب ثبعات المقيعاس ككعل ومعا يتضعمنه معن عناصعر وذجامعة 

وهعي قيمعة ثبعات عاليعة، وتشعير  1.11حيث بلحت قيمة ثبات المقياس ككعل باستخدام معامل ألفا كرونباخ 
 .إلى إمكانية استخدام المقياس

يتكعون معن أصعبل فعي صعورته النهائيعة بعد التيكعد معن ثبعات وصعدق المقيعاس  :يانه ئ ةبالس    ياصورةب
البيانععات الشخصعععية، خصععائص الأجهعععز  المحمولععة، أهميعععة الععتعلم النقعععال فععي التعلعععيم، : مجععالات هعععي( 2)

اف إمكانععات الععتعلم النقععال لععدى المععتعلم، الاسععتعداد للععتعلم عبععر الأجهععز  المحمولععة لععدى المعععتعلم ، استكشعع
 (.3أنظر ملحق )اختبارية  اتفقر  (6، 22، 28، 4، 4)وتضمنت بالترتيب ذاته 

 : البحث تنفيذ تجربة
ة ، وذلك بعد أن تم ضبط كاف2107-2102نفذت التجربة في الفصل الدراسي الثاني من عام 

، بدأت بتطبيق أدوات الدراسة قبليًا شهرين دراسيين، وقد استحرق زمن التجربة الإجراءات اللازمة لتنفيذ التجربة
دخال البيانات و   إحصائيا باستخدامعالجتها موانتهت بتطبيق أدوات الدراسة بعديًا، ومن ثم تم رصد الدرجات وا 

 :والشكل التالي يبين ذلك  SPSSبرنامج 
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات 
بار لاخت (SPPS 19) تمت المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 :صحة فروا البحث، وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية
 (.المتوسط، والانحراف المعيار )أساليب الإحصاء الوصفي  -2
 .Reliability Analysis Scale (" )ألفا"والتماسك الداخلي بات معامل الث -1
 قيمة الكسب لبلاك -4
 .Tاختبار-2
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 :نتائج البحث

 :للإجابة عن تساؤلات البحث الفرعية، قام الباحث باختبار فروا الدراسة وكانت النتائج كالتالي
 

 :النتائج المتعلقة باختبار الفرض الأول: أولاا      
 

درجة قبول لاستخدامه في  SMSلا يحقا التعلم النقال بخدمة : " لاختبار الفرا الأول الذ  ينص على
لعينة واحد ، " ت " استخدم الباحث اختبار ، %("08)التعليم الجامعي لدى طلبة جامعة الأقصى تزيد عن 

 .يعرا نتائج تطبيق هذا الاختبار( 3)، والجدول SPSSج الإحصائية وذلك باستخدام حزمة البرام
 
 (3)جدول ال
اختبار ت لعينة واحدة لدلالة الفروا بين درجات قابلية استخدام التعلم النقال في التعليم الجامعي ومستوى الجودة   
 )252= القيمة الحرجة %( )08)

 المتغير
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة

 الحرية

 قيمة

 ت

 مستوى

 الدلالة

القابلية لاستخدام التعلم النقال في التعليم 

 الجامعي

169.6 11 139 18.9 0.0005 

 
 

 1.15> 0.0005دالة إحصائيا حيث أن مستوى الدلالة ( ت)أن قيمة ( 7)يتضل من الجدول 
الصفر  ونقبل الفرا نرفا الفرا % 11وحيث المتوسط المحسوب أكبر من المتوسط الحر  الذ  يقابل 

درجة قبول لاستخدامه في التعليم الجامعي لدى  SMSيحقق التعلم النقال بخدمة: "البديل الذ  ينص على
 %(".11)طلبة جامعة الأقصى تزيد عن 

 :النتائج المتعلقة باختبار الفرض الثاني: يااثان     
إحصائية بين درجات طلبة جامعة  لا يوجد فروا ذات دلالة: "لاختبار الفرا الثاني الذ  ينص على

، ." في التعليم الجامعي قبل التطبيا وبعده SMSالأقصى في مقياس قابلية استخدام التعلم النقال بخدمة 
 :يبين ذلك( 4)والجدول " ت"استخدم الباحث اختبار 

 
 
 
 



60                                                                                            H. . Mahdi:  The Effectiveness of Mobile Learning … 
 

 
 (  4)جدول ال
طتين لمعرفة الدلالة للفرا بين متوسطات درجات الطلبة في أبعاد مقياس قابلية استخدام لعينتين مرتب" ت"نتائج اختبار  

 والمقياس ككل SMSالتعلم النقال بخدمة 
عدد  التطبيق المجال

 العينة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

 ت

 مستوى

 الدلالة

مربع 

 يتاإ

حجم  dقيمة 

 التأثير

 ضعيف 0.3 0.02 0.08 1.79 3.1 16.9 241 قبلي الخصائص

 2.78 17.2 241 بعدي 

 كبير 3.6 0.8 0.000 21.3 20.85 32.10 241 قبلي الأهمية

 8.84 75.55 241 بعدي 

 كبير 5.9 0.9 0.000 35.1 11.39 18.70 241 قبلي الإمكانات

 5.14 49.50 241 بعدي 

 كبير 3.7 0.8 0.000 21.5 7.34 15.90 241 قبلي الاستعداد

 2.56 27.35 241 بعدي 

 كبير 7.5 0.9 0.000 44.3 20.63 79.35 241 قبلي المقياس ككل

 11.00 169.58 241 بعدي 

 
، الأهمية)في الأبعاد دالة إحصائيا ( 071)عند درجات حرية " ت"أنه قيمة ( 4)يتضل من الجدول 

وسير دالة إحصائيا في  ،0.01>( 0.000)حيث أن مستوى الدلالة  (ل، المقياس ككالإمكانات، الاستعداد
 :وهذا يعني ،0.01>( 0.08)حيث أن مستوى الدلالة ( الخصائص)بعد 
 قبول الفرض الصفري التالي : 

خصائص الأجهز  )عد ب   في الأقصى جامعة طلبة درجات بين إحصائية دلالة ذات فروق يوجدلا  -
 .وبعده التطبيق قبل الجامعي التعليم في SMS بخدمة النقال التعلم استخدام ليةقاب مقياسضمن  (المحمولة

  رفض الفرض الصفري وقبول الفرض البديل لصالح التطبيا البعدي في الفروض التالية : 

 (أهمية التعلم النقال في التعليم)عد ب   في الأقصى جامعة طلبة درجات بين إحصائية دلالة ذات فروق يوجد  -
ولصالل  وبعده التطبيق قبل الجامعي التعليم في SMS بخدمة النقال التعلم استخدام قابلية مقياسن ضم

 .التطبيق البعد 
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استكشاف إمكانات التعلم )يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات طلبة جامعة الأقصى في ب عد  -
في التعليم الجامعي قبل  SMSضمن مقياس قابلية استخدام التعلم النقال بخدمة( النقال لدى المتعلم

 .التطبيق وبعده ولصالل التطبيق البعد 

الاستعداد للتعلم عبر الأجهز  )جات طلبة جامعة الأقصى في ب عد يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين در   -
في التعليم الجامعي قبل  SMSضمن مقياس قابلية استخدام التعلم النقال بخدمة ( المحمولة لدى المعلم

 .التطبيق وبعده ولصالل التطبيق البعد 

الاستعداد للتعلم عبر الأجهز  ) يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات طلبة جامعة الأقصى في ب عد  -
في التعليم الجامعي قبل  SMSضمن مقياس قابلية استخدام التعلم النقال بخدمة ( المحمولة لدى المعلم

 .التطبيق وبعده ولصالل التطبيق البعد 

ل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات طلبة جامعة الأقصى في مقياس قابلية استخدام التعلم النقا  -
 .في التعليم الجامعي قبل التطبيق وبعده ولصالل التطبيق البعد  SMSبخدمة 

علعععى قابليععة اسعععتخدام SMSأن حجععم تعععيثير اسععتخدام العععتعلم النقععال بخدمععة (  4) كمععا يتضععل معععن الجععدول  
 بجميع أبعاد المقياس والمقياس ككل باستثناء بعد لدى طلبة جامعة الأقصى SMSالتعلم النقال بخدمة 

حقعععق  SMSوهعععذا يعععدل علععى أن العععتعلم النقعععال بخدمعععة ( 0.14)أعلعععى معععن القيمععة المحكيعععة  جعععاءت( خصععائصال)
 .لدى طلبة جامعة الأقصىالقابلية لاستخدامه حجم تيثير كبير في 

إلعى أن رؤيعة طلبعة جامععة الأقصعى لخصعائص الأجهعز  ( الخصعائص)ويعزو الباحعث ععدم التعيثير فعي ب ععد 
ن الأصععل حيععث أنععه لا يوجععد فععروق فععي متوسععطات رؤيععتهم لهععا قبليععا وبعععديا فكانععت المحمولععة جععاءت مرتفعععة معع

سععهولة )، فععلا يختلععف اثنععان علععى خصععائص الأجهععز  المحمولععة مععن حيععث (11)مععن نهايععة عظمععى ( 28)تقريبععا
 ( .الحمل ، والاستخدام، والأمن، والثمن

 :النتائج المتعلقة باختبار الفرض الثالث: اثالثا 
 قابلية لدرجة SMS بخدمة النقال التعلم تحقيا مستوى يتصف لا": الذ  ينص على الثالث الفرا لاختبار
قام ، ".لبلا  الكسب لمعدل وفقا بفاعلية الأقصى جامعة طلبة لدى الجامعي التعليم في استخدامه نحو

، يم الجامعيحساب قيمة الكسب المعدل لبلاك لمقياس القابلية لاستخدام التعلم النقال في التعلب الباحث
 :كيبين ذل (2)والجدول 
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 (5) جدولال

 (إستراتيجية التشار  داخل المجموعة)ر التحصيل المعرفي قيمة الكسب المعدل لاختبا 
متوسط 

الدرجات 

 قبليًا

79.35 

متوسط 

الدرجات 

 بعدي

169.58 
النهاية 

 العظمى
 1.29 معدل الكسب 211

 
وهعي مععدل كسعب أعلعى معن الحعد  ،(1.29)هعي  لمقيعاس القابليعةأن مععدل الكسعب  (2)يتضل معن الجعدول 

تحسععععين القابليععععة فاعليععععة فععععي للععععتعلم النقععععال ممععععا يعنعععي أن  ،(1.2)بلاك وهععععي الأدنعععى لنسععععبة الكسععععب المعععععدل لعععع
: العذ  يعنص علعى الفرا الصفر  ويقبعل الفعرا البعديل الباحث يرفا وبذلك لاستخدامه في التعليم الجامعي

 لادى الجاامعي التعلايم فاي اساتخدامه نحاو قابلياة لدرجاة SMS بخدماة النقاال الاتعلم تحقيا مستوى يتصف
 .لبلا  الكسب لمعدل وفقا بفاعلية الأقصى امعةج طلبة

 
 :الاستنتاج العام للبحث والتعليا

 : المخرجات التاليةتوصل البحث إلى 
 .في التعليم الجامعي SMSقائمة بيبعاد ومؤشرات قابلية الطلبة نحو استخدام التعلم النقال بخدمة  -0
 .لتعلم النقال في التعليم الجامعيالكشف عن مستوى قابلية طلبة جامعة الأقصى لتوظيف ا -2
في تحسين القابلية لاستخدام التعلم   SMSالكشف عن وجود أثر فاعل لاستخدام التعلم النقال بخدمة  -7

 .النقال بالتعليم الجامعي لدى طلبة جامعة الأقصى
تحسين  في SMSالكشف عن وجود فاعلية وفقا لمعدل الكسب لبلاك لاستخدام التعلم النقال بخدمة  -4

 .القابلية لاستخدامه في التعليم الجامعي لدى طلبة جامعة الأقصى

استخدام التعلم النقال بخدمة أن  وبصفة عامة أمكن البحث الحالي إلى الاستنتا  العام من
SMS وزياد  إقبالهم نحو التعلم ، وهذا  امعي في تعليم طلبتهفاعل جدا في مساعد  المعلم الجسيكون

عملية  بناء حيث يساهم التعلم النقال في في النظريات التي يقوم عليها التعلم النقال  يتفق مع ما جاء
يحدث التعلم من خلال العلاقات ، كما أفكار ومفاهيم جديد  لدى المتعلم في ضوء معرفته الحالية والسابقة

 لة موجه له شخصيا حيث يشعر المتعلم ان المعلم يرسل له رسا( التفاعل مع البيئة الاجتماعية)الشخصية 
 فيزيد من اهتمامه بما ينعكس على داخل الفرد نفسه محدثا الاستيعاب، وأيضا لا ننسى أن التعلم النقال 
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البيت، والشارت، ) يساهم في جعل التعلم في كل وقت ومن أ  مكان ، فيتلقى المتعلم الرسائل وهو في
وفي أ  وقت وبذلك يتصل المتعلم بالمحتوى المعرفي وبالمعلم بشكل مستمر وبذلك يساهم  (المؤسسةو 

عاد  تنظيم الخرائط المعرفية التي تمكن المت علم من استقبال المعلومات التعلم النقال في اكتساب وا 
 .وتخزينها في السكيما الخاصة به

 :وقد اتفقت الدراسة الحالية في نتائجها مع دراسة كل من 
(Narayanansamy & Ismail, 2012; Ziden & Rahman, 2012; Rahamat, Shah, 
Din, & Abd Aziz, 2011; Lim , Fadzil, & Mansor, 2011; So, 2009; Balasundaram 
& Ramadoss, 2007; Kajumbulla, 2006; Nonyongo, Mabusela, & Monene, 

2005; Hsu & Chiu, 2004)  اللاتي أكدن على فاعلية التعلم النقال في متحيرات عديد  منها ،
 .ال،...الاتجاه والتحصيل والتفكير والقابلية لاستخدامه والكفاء  الذاتية

 :التوصيات
 :اليها البحث الحالي يوصي الباحث بما يلي بناءً على النتائج التي توصل

 .لدعم التعليم الجامعي لدعم التعليم بجامعة الأقصى SMSاستخدام خدمة  -0

 .توفير خدمات أخرى للتعلم النقال في التعليم الجامعي -2

 .توفير شاشة ويب الكترونية خاصة بالتعلم النقال في جامعة الأقصى -7

 .جامعة نحو استخدام التعلم النقال في التعليم الجامعيالاهتمام بقابلية طلبة ال -4

 .تدريب أعضاء هيئة التدريس على توظيف خدمات التعلم النقال في التعليم الجامعي -5

 :الدراسات المقترحة
 :يقترح الباحث إجراء عدد من البحوث المكملة للبحث الحالي ومن ذلك ما ييتي

 .في تنمية التفكير لدى طلبة جامعة الأقصى بحز  MMSدراسة فاعلية التعلم النقال بخدمة  -0

 
 أنموذ  مقترح: عايير تصميم مواد التعلم النقال م -2

دراسة فاعلية تقديم المحتوى بيشكال مختلفة عبر خدمات التعلم النقال في تنمية مهارات التعلم  -7
 .الاجتماعي واكتساب المعرفة لدى طلبة جامعة الأقصى
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 (2)ملحا رقم 
 الواردة اهيمالمف الدراسية الوحدة

مفهوم التكنولوجيا 
 وتكنولوجيا التعليم

، تكنولوجيا التربية، تكنولوجيا التعليم، الوسائل التعليمية، التكنولوجيا في التعليم،  التكنولوجيا

الوسائل السمعبصرية، الوسائل المعينة، وسائل الاتصال، الموقف التعليمي، التعليم المبرمج، 

 قيةالتعلم الفردي، السبرناطي

الأسلوب النظامي 
في تكنولوجيا 

 التعليم

، المدخلات، المخرجات، العلميات، منحى النظم، نظام التدريس، التصميم التعليمي، النظام

 الأهداف التعليمية، الحاجات التعليمية، الوسائط المتعددة، الخبرات التعليمية

الإدراك والاتصال 
وعلاقتهما 
بتكنولوجيا 

 التعليم

، التفاعل، الاتصال، الاتصال الذاتي، الاتصال الأعلى، الاتصال الشخصي، سيالإدراك الح

الاتصال الجمعي، الاتصال الجماهيري، المستقبل، المرسل، الرسالة، قناة الاتصال، التغذية 

 الراجعة، التشويش
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 مقياس القابلية والاستعداد لاستخدام التعلم النقال في التعليم

 : عزيزي الدارس
 .تعلم النقال في التعليم بين يديك مقياس للتعرف على مستوى القابلية والاستعداد لديك لاستخدام ال

البيانات الشخصية، خصائص الأجهز  المحمولة، أهمية : )ويتكون المقياس من خمسة مجالات هي 
 المحمولة الأجهز  عبر للتعلم التعلم النقال في التعليم، استكشاف إمكانات التعلم النقال لدى المتعلم،الاستعداد

ر  تمثل كل منها دلالة للوصول إلى بيانات صادقة وآمنة فق( 42)، وتشمل تلك المجالات ( المتعلم لدى
 .ودقيقة حول موضوت البحث

 :علما بين التدريج للمجالات الأربعة الأخير  هو 
 

5 4 3 2 2 
 سير موافق بشد  سير موافق لا أدر  موافق موافق بشد 

 
يانات سيتم جمعها أرجو أن تكون  إجاباتك عن جميع الفقرات بكل صراحة وموضوعية ، حيث أن الب

 .واستخدامها لأسراا البحث العلمي 
 مع فائا الاحترام،،،

 حسن ربحي مهدي. د
 أستاذ تكنولوجيا التعليم والمعلومات المساعد

 فلسطين -جامعة الأقصى بغزة
Hr-hm@hotmail.com 

 :البيانات الشخصية -2

  أنثى  ذكر نوع الجنس م
  التخصص 2
  المستوى 2
  لا  نعم يوتر والإنترنتأستخدم الكمب 3
  لا  نعم لدي هاتف محمول 4
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 :خصائص الأجهزة المحمولة  -2

 2 2 3 4 5 المؤشر م
      الأجهز  المحمولة سهلة الحمل 0
      الأجهز  المحمولة سهلة الاستخدام 2
      الأجهز  المحمولة آمنة 7
      الأجهز  المحمولة رخيصة الثمن 4
 

 :أهمية التعلم النقال في التعليم -3

 

 2 2 3 4 5 المؤشر م
      ان التعلم النقال متاح بسهولة في أ  وقت 0
      ن التعلم النقال متاح بسهولة من أ  مكانإ 2
      يمكن أن يقدم التعلم النقال الدعم الفور  للمتعلم عن بعد 7
      يساعد التعلم النقال في زياد  مستوى الاتصال بين المتعلم والمعلم 4
      يمكن أن يقدم التعلم النقال التحذية الراجعة السريعة 5
      تطلبات التعلم النقال في متناول المتعلمينأعتقد أن م 6
      يمكن أن يتلقى المتعلم بعا الأنشطة عبر أجهز  التعلم النقال 3
      يمكن أن يساهم التعلم النقال في نشر جدولة التعلم 1
      أعتقد بانه يمكن الوصول لنتائج التعلم عبر الأجهز  المحمولة 9

مواد والأنشطة واستخراجها عبر أجهز  التعلم يمكن الوصول الى ال 01
 النقال

     

      بالتيكيد يساهم التعلم النقال من زياد  ثقتي بنفسي 00
      ينقل التعلم النقال مواد التعلم خار  حدود المؤسسة 02
      يمكن أن يزيد التعلم النقال من نسبة رضا المتعلم عن التعلم 07
      ال من القيمة التربوية للتعليميزيد التعلم النق 04
      يزيد التعلم النقال من مرونة التعليم والتعلم 05
      يسمل التعلم النقال في الوصول للخبراء في الوقت الحقيقي 06
      يوفر التعلم النقال من وقت وجهد الطالب والمعلم 03
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 :استكشاف إمكانات التعلم النقال لدى المتعلم -4

 2 2 3 4 5 المؤشر م
      لد  هاتف محمول لتلقي المكالمات من المدرس 0
رسال رسا 2       لة من والى المدرسب مكاني استقبال وا 
      ب مكاني إرسال واستقبال رسالة بريد صوتي من هاتفي النقال 7
      ب مكاني عمل تسجيل صوتي او مرئي من هاتفي النقال 4
      ممكن إنشاء رسالة وسائط متعدد  عبر هاتفي النقال 5
      عاد  استخدم الانترنت من خلال هاتفي النقال 6
      محركات البحث عبر الويب من خلال هاتفي النقالاستخدم  3
      معظم أصدقائي في الجامعة لديهم هاتف محمول 1
معظم أصدقائي في الجامعة لديهم اتصال بالإنترنت من هاتفهم  9

 المحمول
     

معظم أصدقائي في الجامعة لديهم جاهز لاب توب أو جهاز  01
 ipadلوحي 

     

      للتعلم عبر الجهاز المحموللد  استعداد  00
 

 :الاستعداد للتعلم عبر الأجهزة المحمولة لدى المتعلم -5

 2 2 3 4 5 المؤشر م
      يمكن أن يساعد التعلم النقال في تعلمي 0
      أرسب في تلقي التعلم عبر الأجهز  المحمولة في أ  وقت 2
      عاستخدام الأجهز  المحمولة في التعليم امر مشج 7
      قد يساعد الهاتف المحمول في تسهيل التفاعل 4
      أعتقد أن للتعلم النقال مستقبل 5
      التعلم النقال يساعدني على التواجد في أ  وقت ومن أ  مكان 6
 

 


