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Abstract: Social media management tools are tools designed to manage and analyze social interactions via the Internet, and 

this is useful for companies that need to manage their brand on different platforms. This research aims to evaluate the impact 

of social media management tools on public perception in Dubai, and to measure the effect of using multiple platforms on 

public perception in Dubai, and following the objective of measuring the impact of content quality on public perception in 

Dubai, examining the effect of follower interaction on public perception in Dubai, and assessing the impact of scheduled 

posts on public perception in Dubai, instead of evaluating the impact of metrics analysis on public perception in Dubai, and 

measuring the impact of organizational media performance as a mediator between (use of social media management tools, 

social media goals, use of multiple platforms, content quality, follower engagement, scheduled posts, and metrics analysis) 

and public perception in Dubai. 
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الوسيط تأثير ادارة وسائل التواصل الاجتماعي عمى مدتوي الادراك لدي الجمهور في دبي: الدور 
 لأداء المؤسدات الاعلامية الحكومية

 

 .باحث دكتؾراة، جامعة أتارا، ماليديا  -عميأيوب يوسف عمي آل 
  .أستاذ مذارك، كمية الجراسات الجولية والحكؾمية والقانؾنية، جامعة أتارا، ماليديا- مدممن بن ولانج د. 

 .أستاذ مذارك، كمية الجراسات الجولية والحكؾمية والقانؾنية، جامعة أتارا، ماليديا -حدين محمد ابورجال  د.  
 

أدوات إدارة الؾسائل الاجتساعية ىي أدوات مرسسة لإدارة وتحميل التفاعلات الاجتساعية عبخ   الإنتخنت، وىحا مفيج  الممخص:  
لمذخكات التي تحتاج إلى إدارة علامتيا التجارية عمى مشرات مختمفة. ييجف ىحا البحث إلى تقييؼ تأثيخ أدوات إدارة وسائل التؾاصل 

في دبي ، وقياس تأثيخ استخجام مشرات متعجدة عمى الإدراك العام، واتباع ىجف قياس تأثيخ جؾدة الاجتساعي عمى الإدراك العام 
 السحتؾى عمى الإدراك العام، دراسة تأثيخ تفاعل الستابعيؽ عمى الإدراك العام، وتقييؼ تأثيخ السشذؾرات السججولة عمى الترؾر العام في

عمى الإدراك العام في دبي، وقياس تأثيخ أداء الإعلام التشغيسي كؾسيط بيؽ )استخجام أدوات دبي ، بجلًا مؽ تقييؼ تأثيخ تحميل السقاييذ 
إدارة الؾسائل الاجتساعية ، وأىجاف الؾسائل الاجتساعية ، واستخجام مشرات متعجدة ، وجؾدة السحتؾى ، ومذاركة الستابعيؽ ، 

 دبي.والسشذؾرات السججولة ، وتحميل السقاييذ( والترؾر العام في 
 

 .السؤسدات الإعلامية -مدتؾى الؾعي  -وسائل التؾاصل الاجتساعي  :ةكممات مفتاحي
 

 
 

 مقدمة1 
في ىحا البحث، يتسثل فرل البجاية بعخض السعمؾمات الأساسية اللازمة لسؾضؾع البحث بسا في ذلػ مفاليؼ الستغيخات الخئيدية. 

إدارة وسائل التؾاصل الاجتساعي لتحديؽ أداء السؤسدات الإعلامية وتأثيخىا عمى الإدراك والسفيؾم الخئيدي ليحه الجراسة ىؾ استخاتيجيات 
ت العام في دبي. ووفقًا لعؾامل ىحه الجراسة، تؼ استخجام )أدوات إدارة الؾسائل الاجتساعية، وأىجاف الؾسائل الاجتساعية، واستخجام مشرا

ركات السججولة، وتحميل السقاييذ( كأبعاد لمستغيخ السدتقل ادارة وسائل التؾاصل متعجدة، وجؾدة السحتؾى، وتفاعل الستابعيؽ، والسذا
الاجتساعي، والإدراك العام كستغيخ تابع، بيشسا أداء الاعلام التشغيسي متغيخ وسيط في العلاقة بيؽ ادارة وسائل التؾاصل الإجتساعى 

لسعخفة السحجدة، والأىجاف وأسئمة البحث السحجدة بالتفريل. ويشتيي والإدراك العام. ويتزسؽ الفرل سياق البحث، والتبخيخ، ونظاق ا
 الفرل بالإطار السفاليسي وفخضية البحث التي تقؾم عمييا الشغخيات ومشيجية البحث.

والحكيقة  يسكؽ الشغخ إلى الغاىخة الإجتساعية السعخوفة باسؼ الإدراك العام عمى أنيا الفخق بيؽ الحكيقة السظمقة القائسة عمى الحقائق
الافتخاضية التي شكميا الخأي العام و / أو التغظية الإعلامية و / أو الدسعة. يؾاجو السذاىيخ والدياسيؾن والذخكات نفذ التجقيق مؽ 
قبل الجسيؾر الحي يخجمؾنو، وقج يكؾن مؽ الرعب ججًا التغمب عمى الترؾر الدمبي لجى الجسيؾر. في حيؽ أن الذخكات الفخدية قج 

اىجة لمكيام بالأشياء الرحيحة للأسباب الرحيحة، فإن الظخيقة التي يشغخ بيا الجسيؾر إلى الرشاعة ككل يسكؽ أن تجعل ىحه تدعى ج
  1الأشياء أكثخ صعؾبة في وضعيا مؾضع التشفيح

 

تعتبخ وسائل الإعلام ركيدة رافعة لمجولة ووكيلًا ميسًا لمسجتسع مؽ خلال تدويجىؼ بالسعخفة الأساسية والسعمؾمات حؾل جسيع الجؾانب 

 
1 Agarwal, P., Garimella, K., Joglekar, S., Sastry, N., & Tyson, G. (2020, May). Characterising user content on a multi-lingual social network. In 

Proceedings of the International AAAI Conference on Web and Social Media (Vol. 14, pp. 2-11). 
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. فيى لا تؾفخ فقط معمؾمات وتحجيثات حؾل مختمف القزايا 2لقزية واحجة أو حؾل مختمف القزايا عمى السدتؾى الؾطشي والجولي
تداعج وسائل التؾاصل الاجتساعي في فتح مداحات لمجسيؾر   .أيزًا تؾجييًا لمجسيؾرلاتخاذ أحكاميؼ وترؾراتووالأحجاث ولكشو يعظي 

لمتعبيخ عؽ آرائيؼ وترؾراتيؼ، في الساضي ، لؼ يكؽ باستظاعة الخأي العام طخح افكاره حؾل بعض القزايا مؽ خلال وسائل الإعلام. 
 ..3ر بذكل سمبي، وىؾ ما  ستحاول الجراسة الحالية الإجابة عميووذلػ بدبب تأثيخ ىحه الؾسائل عمى الجسيؾ 

وتساشياً مع ىجف البحث العام وىؾ فحص تاثيخ إدارة وسائل التؾاصل الاجتساعي في تحديؽ عسل السؤسدات الإعلامية الحكؾمية في 
 دبي و مجى تأثيخىا عمى الجسيؾر في ىحه الإمارة، تدتكذف الجراسة الأىجاف التالية:

اختبار تأثيخ عؾامل إدارة وسائل التؾاصل الاجتساعي )استخجام ادوات وسائل التؾاصل الاجتساعي، اىجاف وسائل التؾاصل  .1
الاجتساعي، استخجام السشرات الستعجدة، جؾدة السحتؾي، تفاعل الستابعيؽ، السشذؾرات السججولة، تحميل السقاييذ(  عمى 

 .مدتؾي الادراك العام لجي الجسيؾر في دبي
اختبار تأثيخ عؾامل إدارة وسائل التؾاصل الاجتساعي )استخجام ادوات وسائل التؾاصل الاجتساعي، اىجاف وسائل التؾاصل  .2

أداء  الاجتساعي، استخجام السشرات الستعجدة، جؾدة السحتؾي، تفاعل الستابعيؽ، السشذؾرات السججولة، تحميل السقاييذ( عمى
 الإعلام التشغيسي في دبي.

 أداء الإعلام التشغيسي عمى مدتؾي الادراك العام لجى الجسيؾر في دبي. تأثيخاختبار  .3
اختبار الآثار الؾسيظة للأداء الإعلامي التشغيسي عمى العلاقات بيؽ عؾامل إدارة وسائل التؾاصل )استخجام ادوات وسائل  .4

ة، جؾدة السحتؾي، تفاعل الستابعيؽ، التؾاصل الاجتساعي، اىجاف وسائل التؾاصل الاجتساعي، استخجام السشرات الستعجد
 السشذؾرات السججولة، تحميل السقاييذ( ومدتؾي الادراك لجى الجسيؾر في دبي.

وتساشياً مع ىجف البحث، تدتكذف الجراسة تاثيخ وسائل التؾاصل الاجتساعي عمي اداء السؤسدات الاعلامية لمسؤسدات  
 ة:الاعلامية لتحديؽ إدراك الجسيؾر الاسئمة التالي

الي اي مجي تؤثخعؾامل إدارة وسائل التؾاصل الاجتساعي )استخجام ادوات وسائل التؾاصل الاجتساعي، اىجاف وسائل التؾاصل  .1
الاجتساعي، استخجام السشرات الستعجدة، جؾدة السحتؾي، تفاعل الستابعيؽ، السشذؾرات السججولة، تحميل السقاييذ( عمى مدتؾي 

 .الادراك العام لمجسيؾر في دبي
الي اي مجي تؤثخ عؾامل إدارة وسائل التؾاصل الاجتساعي )استخجام ادوات وسائل التؾاصل الاجتساعي، اىجاف وسائل  .2

التؾاصل الاجتساعي، استخجام السشرات الستعجدة، جؾدة السحتؾي، تفاعل الستابعيؽ، السشذؾرات السججولة، تحميل السقاييذ( 
 .عمى أداء وسائل الإعلام التشغيسي في دبي

 أداء الإعلام التشغيسي عمى مدتؾي الادراك العام لجي الجسيؾر في دبي ي اي مجي يؤثخال .3
الي اي مجي يؾثخ الأداء الإعلامي التشغيسي كؾسيط عمى العلاقات بيؽ عؾامل إدارة وسائل التؾاصل الاجتساعي )استخجام  .4

تخجام السشرات الستعجدة، جؾدة السحتؾي، تفاعل ادوات وسائل التؾاصل الاجتساعي، اىجاف وسائل التؾاصل الاجتساعي، اس
 الستابعيؽ، السشذؾرات السججولة، تحميل السقاييذ( ومدتؾي الادراك العام لجي الجسيؾر في دبي.

 
2 Galgóczi, B. (2020). Just transition on the ground: Challenges and opportunities for social dialogue. European Journal of Industrial Relations, 26(4), 367–

382. https://doi.org/10.1177/0959680120951704  

3 Aldahdouh, T. Z., Nokelainen, P., & Korhonen, V. (2020). technology and social media usage in higher education: The influence of individual 

innovativeness. SAGE Open, 10(1), 2158244019899441. 
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تتسثل السداىسة الخئيدية ليحه الجراسة في تعديد فيؼ العلاقات بيؽ استخجام أدوات إدارة الؾسائل الاجتساعية، وأىجاف الؾسائل 
اعية، واستخجام مشرات متعجدة، وجؾدة السحتؾى، وتفاعل الستابعيؽ ، والسشذؾرات السججولة ، وتحميل السقاييذ ، وأداء الؾسائل الاجتس

الاعلامية التشغيسية ، والادراك العام. بحيث وضعت ىحه الجراسة افتخاضات مؽ استخاتيجيات إدارة وسائل التؾاصل الاجتساعي لتحديؽ 
لامية وتأثيخىا عمى الإدراك العام في دبي. وقج تؼ اختبار ىحه الافتخاضات ووضع الخرائص الأساسية أداء السؤسدات الإع

 & Baiدراسة  4لاستخاتيجيات إدارة وسائل التؾاصل الاجتساعي لذخح تأثيخىا عمى الإدراك العام استشاداً الى العجيج مؽ الجراسات مشيا
Yan (2020 و دراسة ) Cuevas et al. (2020.) 

يغظي ىحا البحث عمى وجو التحجيج مشيجية البحث، والتي تذسل تظؾيخ إطار البحث، وأخح العيشات، والاستبيان، والسذاركيؽ، 
والفخضيات، وترسيؼ البحث، وطخق جسع البيانات والأساليب السدتخجمة لتقييؼ السعمؾمات التي تؼ جسعيا. وفي الفرل الدابق، 

(، وأىجاف الؾسائل الاجتساعية USMMTي تؼ ترشيفيا كسحجدات لأدوات إدارة وسائل التؾاصل الاجتساعي )الستغيخات السدتقمة الت
(SMG( والاستخجام متعجد السشرات ، )UMP( جؾدة السحتؾى ، )QC( تفاعل الستابعيؽ ، )FI( والسذاركات السججولة ، )SP ، )

 ( كؾساطة.OMPوسائل الإعلام التشغيسية ) ( ، بيشسا أداءPP( الادراك العام )MAوتحميل السقاييذ )

  المؤسدات الإعلامية الحكومية في الإمارات2 

، اعتسج مجمذ الؾزراء خلال جمدتو الإطار العام للاستخاتيجية الإعلامية لجولة الإمارات والتي يذخف عمييا السكتب 2020في يشايخ 
والسبادرات لتعديد مكانة وسسعة الإمارات عمى الرعيج الإقميسي والعالسي الإعلامي لحكؾمة دولة الإمارات، حيث تزؼ أىؼ التؾجيات 

عمى كافة السؤسدات الإعلامية التي تُعشى بسختمف أنؾاع السحتؾى الإعلامي الدسعي والسخئي والسظبؾع والخقسي في كافة إمارات الجولة 
بذأن السظبؾعات والشذخ ،وغيخه  1890لدشة  15ؾن الاتحادي رقؼ ومشاطقيا الحخة أن تستثل لسعاييخ السحتؾى الإعلامي الؾاردة في القان

 :  5مؽ القؾانيؽ والمؾائح السعسؾل بيا اما عؽ الجيات السشغسة للإعلام في دولة الإمارات عمى السدتؾى الاتحادي فيى كسا يمى

 (NMO) السكتب الؾطشي للإعلام1- 
الإعلام في الجولة، وتعديد مؾقع الجولة الإعلامي عمى السدتؾييؽ الإقميسي ىؾ وحجة إعلامية ججيجة تتؾلى مدؤولية تظؾيخ مشغؾمة 

والعالسي. سيقؾم السكتب بتظؾيخ آليات التشديق والتعاون بيؽ الجيات الإعلامية، إضافة إلى إعجاد قيادات إعلامية وطشية مؤثخة. تتزسؽ 
عات والمؾائح والقخارات السعشية بتظؾيخ الإعلام، ومخاقبة تشفيحىا، ميام السكتب اقتخاح ووضع الخظط الاستخاتيجية الإعلامية، والتذخي

بالتشديق مع الجيات السعشية، وتجريب الكؾادر الؾطشية الإعلامية، وتظؾيخ وتشغيؼ عسل الستحجثيؽ الخسسييؽ، وتسثيل الجولة في 
في السجال الاعلامي، والتشديق مع الجيات الإعلامية  السؤتسخات والفعاليات الإعلامية داخل الجولة وخارجيا، وإعجاد البحؾث والجراسات

الخسسية والخاصة، بذأن القزايا الؾطشية، وتظؾيخ علاقات استخاتيجية مع وسائل الإعلام العخبية والإقميسية والجولية. يتبع السكتب 
يدي في مجيشة أبؾعبي، ويجؾز إنذاء فخوع أو الؾطشي للإعلام وزيخ شؤون الخئاسة، ويتستع بالاستقلال السالي والإداري، ويؾجج مقخه الخئ

وام كؾحجة تابعة لخئيذ السكتب، عمى أن يدتسخ العسل  -مكاتب لو داخل الجولة أو خارجيا بقخار مؽ الؾزيخ. تمحق وكالة أنباء الإمارات
     .مى بجولة الإمارات العخبية الستحجةبالأنغسة والمؾائح الإدارية والسالية الخاصة بالؾكالة. وفيسا يمى الأجدام السشغسة لمعسل الإعلا

 
4 Bai, L., & Yan, X. (2020). Impact of Firm-Generated Content on Firm Performance and Consumer Engagement: Evidence from Social Media in China. 

Journal of Electronic Commerce Research, 21(1), 56-74. 

  regulation-uae/media-the-in-diaae/media/me-https://u.ae/arمتاح علي الانترنج:  (2022)البوابت الرسميت لحكومت دولت الإماراث العربيت المتحدة،  5

https://u.ae/ar-ae/media/media-in-the-uae/media-regulation
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 مكتب تشغيؼ الإعلام -2

يتؾلى مكتب تشغيؼ الإعلام، إدارة وتشغيؼ الأنذظة الإعلامية في دولة الإمارات، بسا في ذلػ السشاطق الحخة. يعسل السكتب تحت إشخاف 
مدؤولية السجمذ الؾطشي للإعلام سابقاً.  ملاحغة وزارة الثقافة والذباب، ويتؾلى عجدا مؽ الاختراصات والسيام التي كانت ضسؽ 

 )تحؾل اسؼ الؾزارة مؽ وزارة الثقافة وتشسية السعخفة إلى وزارة الثقافة والذباب، بعج ضؼ السجمذ الؾطشي للإعلام، والسؤسدة الاتحادية
لستظمبات والآراء الستعمقة بسجال الإعلام لمذباب إلييا.تتزسؽ ميام ومدؤوليات السكتب إعجاد الأبحاث والجراسات الاستذخافية، وحرخ ا

والشذخ في الجولة ودراسة واقتخاح وصياغة التذخيعات والأنغسة والسعاييخ والأسذ اللازمة لتشغيؼ وتخخيص وسائل الإعلام والأنذظة 
م الأجشبية بسا في ذلػ السشاطق الإعلامية في الجولة، بسا فييا الإعلام والشذخ الإلكتخوني، واعتساد الإعلامييؽ ومخاسمؾ وسائل الإعلا

الحخة، الى جانب دراسة واقتخاح وصياغة التذخيعات والأنغسة والسعاييخ والأسذ اللازمة لستابعة السحتؾى الإعلامي في الجولة بسا في 
مات مؽ مرجرىا، ذلػ السشاطق الحخة،  اقتخاح وثيقة الدمؾك والأخلاقيات الإعلامية، بسا يكفل حق الجسيؾر في الحرؾل عمى السعمؾ 

 ومكافحة الأخبار الدائفة والسزممة والسسارسات الإعلامية غيخ السيشية، كسا يؾفخ مكتب تشغيؼ الإعلام  العجيج مؽ الخجمات الإلكتخونية
                                                                  في السجال الإعلامي، وذلػ للأفخاد والجيات الحكؾمية  عسمية التخظيط الاستخاتيجي في القظاع العام في دبي.               

استخاتيجية دبي للإدارة ىي إطار عسل مدتقبمي يحجد خارطة الظخيق والأىجاف طؾيمة السجى والأىجاف السظمؾبة بغض الشغخ عؽ 
مجسؾعة مؽ السفاليؼ والإجخاءات والأدوات التي التغييخات الإدارية داخل السشغسة  ، أشاروا إلى أن التخظيط الاستخاتيجي لجبي ىؾ 

تدتخجميا السشغسات عشج تحجيج تؾجييا الاستخاتيجي العام والسؾارد السظمؾبة لتحقيق الأىجاف الاستخاتيجية. وفي إمارة دبي، يجور 
السجيشة إلى ىشاك مع تؾفيخ  التخظيط الاستخاتيجي حؾل إبخاز مكان الإمارة، والسكان الحي تخيج السجيشة أن تكؾن فيو، وكيف سترل

ي السؾارد السالية والسؾارد الأخخى السظمؾبة مدبقًا  ويدمط دليل التخظيط الاستخاتيجي لحكؾمة دبي الزؾء عمى إطار التخظيط لمسجيشة الح
مية . بحيث تؼ فيو إنذاء أربع لجان قظاعية ججيجة لجعؼ السجمذ التشفيحي، كل مشيا مدؤول عؽ مجال رئيدي مؽ الأعسال الحكؾ 

ستعسل استخاتيجية دبي الاستخاتيجية عمى وضع خظط قظاعية تحجد سمدمة مؽ الأىجاف للاقتراد والتجارة والتشسية الاجتساعية والدلامة 
جاف والأمؽ والعجالة والبشية التحتية والأراضي والبيئة . وبالإضافة الى ذلػ، تحتؾي ىحه الخظط الاستخاتيجية لجبي عمى أىجاف وميام وأى

استخاتيجية لدمظات الجائخة، فيسا يتعمق بتحقيق كل مؽ الأىجاف وبخامج العسل السظمؾبة لتحكيقيا. ومؽ الزخوري أيزًا ملاحغة أن 
العجيج مؽ مؤسدات القظاع العام في دبي قج أنذأت وحجات التخظيط والعسميات الاستخاتيجية في مجمذ دبي الاقترادي، والتي يتسثل 

(، أشار 2020ي صياغة وتعديد التخظيط الاستخاتيجي لمبمجية، بسا في ذلػ خمق بيئة أعسال محدشة . ووفقًا لقخيذي )ىجفيا الخئيدي ف
إلى أن السؤسدات مؽ كل مؽ القظاعيؽ العام والخاص تتبشى بذكل متدايج مسارسة التخظيط الاستخاتيجي تحدباً لأن ىحا مؽ شأنو أن 

    يتخجؼ إلى تحديؽ أداء دبي .

 دبي في العام القطاع كاراتابت

عمى مجى العقجيؽ الساضييؽ، عيخت بعض الأسئمة الأكثخ إلحاحًا والتي عيخت لجسيع أشكال ومدتؾيات الحكؾمة في جسيع أنحاء 
جيا في العالؼ؛ إنيا كيفية تحجيج وتبديط أولؾيات التشسية الؾطشية، وكيفية الاستجابة بخشاقة لسظالب السؾاطشيؽ، وكيفية دمج التكشؾلؾ 

. بحيث سيمت التظؾرات التكشؾلؾجية في دبي والإمارات 6القظاع العام، وإحجاث تغييخ جؾىخي في الثقافة التشغيسية التي عفا عمييا الدمؽ

 
6 Ang, Y. Y. (2019). Integrating big data and thick data to transform public services delivery. 
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 . 7بذكل عام تحجيث الإدارة العامة في الإمارات والاعتقاد الدائج بأن الابتكار ىؾ القظاع العام
 النتائج3 

للاعلام في ضؾء الأىجاف التي تأسذ مؽ أجميا وفي مقجمتيا تؾحيج الجيؾد الإعلامية في دبي لتبشّي رؤية ان لجور وميام مجمذ دبي 
نة دبي شاممة واستخاتيجية فعالة وذات تأثيخ ونتائج إيجابية محمياً وإقميسياً وعالسياً، فزلًا عؽ تظؾيخ استخاتيجية الإعلام برؾرة تعدز مكا

 .السشظقة والعالؼكسخكد إعلامي رائج عمى مدتؾى 

وبحلػ يعسل عمى حفاظ دبي في السكانة الستسيدة التي رسختيا كؾجية رئيدة للإعلام والأنذظة الإبجاعية في السشظقة، لاسيسا مع التخكيد 
البمؾك »ء وعمى القظاعات الإعلامية الججيجة والاستفادة مؽ الفخص التي تتيحيا تقشيات السدتقبل مثل الحكاء الاصظشاعي وإنتخنت الأشيا

، تعديد فخص نسؾ وازدىار ىحا القظاع الحيؾي في دبي، وتعديد قجرات البيئة الجاعسة التي تؾفخىا الإمارة لسختمف السؤسدات «تذيؽ
ومؽ أبخز الاعسال التي يقؾم بيا السجمذ إعجاد وتجريب الكادر  .الإعلامية التي رأت فييا السقخ الأندب لإطلاق أعساليا في السشظقة

لامي الؾطشي وتدويجه بكل عشاصخ الجعؼ التي تكفل لو تحقيق أداء متسيد يعدز مؽ تشافدية الإعلام السحمي والؾصؾل بو إلى الإع
 .مدتؾيات عالسية

لاستخجام أدوات إدارة الؾسائل الاجتساعية، وأىجاف الؾسائل الاجتساعية، واستخجام البحث إلى أىسية الجور الفعال  تؾصلومؽ ىشا 
وأداء الؾسائل الاعلامية التشغيسية عمى  السقاييذ،جدة، وجؾدة السحتؾى، وتفاعل الستابعيؽ، والسشذؾرات السججولة، وتحميل مشرات متع

يؤثخ  الإعلامية وبساكسا تؾصل إلى أن استخاتيجيات إدارة وسائل التؾاصل الاجتساعي تدتخجم لتحديؽ أداء السؤسدات  الادراك العام،
عمى الإدراك العام في دبيؾتؾصل أيزا إلى أن وسائل التؾاصل الاجتساعي تداعج في فتح مداحات لمجسيؾر لمتعبيخ عؽ آرائيؼ 

 وترؾراتيؼ.
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